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FITEGH

FITECU es la Primera Feria Internacional de Innovacion y
Tecnologia al Servicio de los Cuidados. Se celebré entre
el 23-25 febrero 2023 en Villardeciervos, Zamora en
Castillay Leon.

Objetivos:

Compartir los ultimos avances en el ambito de la
innovacion social, la inteligencia artificial, la robética
social, la inteligencia ambiental y los nuevos
modelos de cuidados.

Visibilizar de manera practica y real las aplicaciones
de la tecnologia al servicio de los ciudadanos para la
promocion de la vida independiente

Fomentar el networking y el capital relacional entre los
participantes y ponentes del mas alto nivel nacional e
internacional

Vivir una experiencia de dinamizacion e inmersion en
el territorio contribuyendo a su desarrollo econdmico
y difusion de los recursos y ecosistema de la
comunidad.
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La Feria es una apuesta de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidad de
la Junta de Castilla y Ledn junto con el Cluster de Soluciones Innovadoras para la |
Vida Independiente (Cluster SIVI). Responde a una vision de dar respuestas
integrales a los nuevos retos demograficos, tanto en envejecimiento de la poblacion
como la despoblacion rural. Busca combinar soluciones tecnolégicas emergentes
con nuevos modelos de atencién a la dependencia, que se basan en los proyectos
de vida de las personas que necesitan apoyos y la creacion de empleo. Las
tecnologias permiten desarrollar nuevos servicios que facilitan la eleccion, dignidad y
seguridad para las personas que necesitan apoyo, sea por edad o por discapacidad,
facilitando la vida en el entorno que elijja la persona, preferentemente el propio
domicilio.

La Feria presenta y exhibe distintas vertientes del desarrollo tecnolégico
disruptivo, como la inteligencia artificial, la robética social, la domética
ambiental y aplicaciones de cuidados domesticos.

Estos desarrollos tecnologicos se conectan con ecosistemas de innovacion social
territorializados, como el Cluster SIVI y otros clusteres de innovacion socio-sanitaria al
servicio de la atencion a personas con dependencia. De este modo, la Feria combina
una mirada global hacia los nuevos desarrollos tecnologicos con una voluntad de
localizacion de las soluciones, en este caso en el territorio de Zamora en Castilla Ledn
que sirve como ejemplo. Todo ello en el marco de la apuesta de la administracion
publica por convocar actores privados, entidades del tercer sector, académicos y
actores del ambito publico para conversar sobre los modelos de cuidados del futuro
y, conjuntamente, materializar innovaciones sociales al servicio de las personas que

necesitan apoyos en su vida diaria.
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BIENVENIDA

Pablo Gomez

Presidente del Cluster SIVIy Dtor. Fundacion Intras

Destaca los retos demograficos de la
comunidad relacionados con el envejecimiento
y los procesos de despoblacion de las zonas
rurales, Pablo Gomez explico los avances del
Cluster SIVI que desde hace 10 anos trabaja en
aplicar el desarrollo tecnolégico al servicio de
un modelo de cuidados que permite a las
personas mayores, con discapacidad u otros
tipos de dependencia mantener una vida
independiente en un entorno comunitario en las
zonas mas remotas de la comunidad autonoma.

El Cluster SIVI es un modelo exitoso de cooperacion publico-privada, que demuestra
la apuesta del gobierno de Castilla y Ledn por la colaboracion entre actores
apoyando la innovacidon con una perspectiva a medio plazo con un horizonte
temporal de unos 15-30 anos. Agradece la presencia a los asistentes y a los ponentes
del ambito internacional, europeo, estatal y de la region, y resalta el significado de
haber traido la feria a un lugar - el pueblo de Villadeciervos - que no solo es
acogedor, sino representa la realidad a la cual esta feria quiere responder.

Lorenzo Jimenez Martinez
Alcalde de Villardeciervos

Se siente orgulloso de acoger el evento y
destaca la riqueza de la region con sus bosques,
sus playas fluviales, la calidad culinaria y la
biodiversidad. Hace un llamamiento a seguir
trabajando para que la Espana rural esté en el
centro de la atencion de todas las politicas de
desarrollo, promoviendo politicas integrales que
atiendan a las necesidades de empleo, cuidados
y de formacion en cada uno de sus pueblos.
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Dubravka Suica
Vicepresidenta de la Comision Europea para asuntos de
Democracia y Demografia.

La Union Europea quiere convertir a Europa en

[t t. ' actor clave para el desarrollo de tecnologias de
> =i cuidados domeésticos para asegurar un
Q : envejecimiento activo y saludable.

La vicepresidenta agradece la participacion en la
feria y expone la reciéen adoptada Estrategia
Europea de Cuidados que aspira a garantizar la
prestacion de una asistencia accesible y de alta
calidad a todas las personas en toda la Union
Europea. Algunas de las cuestiones clave son:

.
i

Acceso: los servicios asistenciales accesibles para todas las personas,
independientemente de su situacion socioeconomica.

Asequibilidad: los servicios asistenciales deben de estar disponibles vy
asequibles, independientemente la ubicacion geografica, incluyendo las zonas
rurales y remotas, asi como en los centros urbanos.

Calidad de la asistencia, lo que implica que los cuidadores estén debidamente
formados y equipados, asi como garantizar los estandares de los centros
asistenciales.

Ademas de las personas en situacion de dependencia, la estrategia contempla a las
personas que proveen los cuidados, sea en empleos formales o como trabajo
informal. Algunos aspectos a destacar:

* Hay una escasez de mano de obra que hace que en muchos paises europeos
escasean los cuidadores formados y cualificados especialmente en el ambito
de la atencidén a las personas mayores.

e Hay que invertir para corregir el sesgo de género, que dirige a menudo a las
mujeres a trabajos precarios o informales de cuidados.
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Dubravka Suica

Vicepresidenta de la Comision Europea para asuntos de
Democracia y Demografia.

El potencial de la digitalizacion y la innovacidén, que incluye el uso de la
telemedicina, aplicaciones de cuidados domesticos y otras tecnologias digitales, asi
como el desarrollo de nuevos modelos y enfoques asistenciales, son un importante
elemento para asegurar la sostenibilidad de los servicios. La poblacion trabajadora
en los servicios de cuidados, tanto formales como informales, necesita de
capacitacion para manejar las nuevas tecnologias. Esto ademas significa un
enriquecimiento y una revaloracion de su trabajo. Ademas, los servicios asistenciales
necesitan asegurar su viabilidad financiera.

“La digitalizacion y la innovacién son un importante
elemento para asegurar la sostenibilidad de los servicios"

La vicepresidenta resalta como ejemplo de innovacion el programa Ruralcare
cofinanciado por la Comisidon Europea, en el marco del Programa Europeo de
Empleo e Innovacion Social (EaSI), por la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Castilla y Ledn. A este fin, la Comision apoya la red europea de
envejecimiento sano y su plataforma de innovacion (EIP on AHA - RSCN).
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Alfonso Fernandez Manueco
Presidente de la Junta de Castillay Leon.

Uno de los pilares en la politica social de la
Junta de Castilla y Ledn es la promocion de la
calidad de vida de las personas mayores y
dependientes, motivo por el que el Gobierno
autonémico esta impulsando, en colaboracion
con las entidades locales, la puesta en marcha
de un nuevo modelo para los cuidados de larga
duracion.

Se trata de un modelo de cuidados especialmente adaptado a la realidad social de
Castilla y Ledn, pensado para las personas que viven en entornos rurales y que,
ademas, contribuye a fijar y atraer poblacion a los entornos rurales con la creacion
de empleo directo.

Proyectos como “V|V|enda en Red" “A gusto encasa’ e “Intecum son
algunos de estos programas innovadores y pioneros que se basan en la
aplicacion de la tecnologia y la innovacién para la mejora de la vida
independiente.

El liderazgo del gobierno regional y el modelo de cooperacion publico-privada
ademas tiene como resultado la creacion de empleo en el entorno rural, creando
unos 76 puestos de trabajo por cada 100 personas en dependencia. Hace un
agradecimiento especial a las asociaciones, que estan muy cerca a las personas
colaboran con la administraciéon publica en la planificacion y desarrollo de los
servicios sociales.

En Castilla y Leén estamos poniendo Lo mejor de la tecnologia asistencial,
como la inteligencia virtual, la realidad virtual o la robética social, al servicio
de las personas, esto aporta seguridad, dignidad y autonomia a las personas.

Vuelve a vivir la bienvenida aqui \6 ?d


https://youtu.be/vkwCOiHCd5g

Ponencias

Kenji Matsui

Director del Centro de Robdtica y Piseno del Osaka
Institute of Technology:

' -

El envejecimiento, tanto en Japén como en Europa, representa
uno de los retos mas acuciantes de las sociedades.

La longevidad es un gran logro, y hay que conseguir prolongar la plena salud para
reducir los anos de dependencia. En las sociedades hiperconetadas la interaccion
humano-robot en los cuidados se va a normalizar.

Para proyectar el futuro, se precisa concebir conscientemente los métodos de
diseno de la innovacion. La reflexion sobre futuro puede usar herramientas probadas
de prediccion e imaginacion, como el design thinking, que adaptan el desarrollo
tecnologico a las necesidades de las sociedades del futuro y sus retos complejos

como la soledad, la seguridad alimentaria, la obesidad, el diseno urbano vy la
movilidad entre muchos otros retos. La universidad de Osaka, en colaboracion con
los laboratorios de Stanford, provee una red de socios globales de excelencia en el
desarrollo techologico, fomentando la cooperacion publico-privada.

Vuelve a ver su ponencia aqui



https://youtu.be/XMpMuxg19yw

Joseée Luis Pons

Cientifico en el Instituto de Rehabilitacion de Chicago.
(Shirley Ryan Ability Lab)

Cada intervencion se crea
en un proceso de
codefinicion de metas
terapéuticas y del itinerario
de rehabilitacion en dialogo
con el paciente




Tratamiento del temblor
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"Para el temblor se trabaja en instrumentos que en el
futuro podrian controlar este padecimiento”

El Instituto de Rehabilitacion de Chicago es un centro puntero que combina la
investigacion cientifica con la rehabilitacion activa de pacientes. Es percibido
internacionalmente como centro de excelencia, ofrece para cada parte del cuerpo
humano equipos multidisciplinares especializados en robética para la vida
independiente. Estos se articulan a traves de ‘centros de investigacion” vy
‘laboratorios de habilidades” que combinan investigacion y desarrollo terapéeutico.

Cada intervencion se crea en un proceso de codefinicidon de metas terapéuticas y
del itinerario de rehabilitacion en didlogo con el paciente. Por ejemplo, para el
temblor se trabaja en instrumentos que en el futuro podrian controlar este
padecimiento, y de esta forma integrarse en las respuestas medicas, tal como se ha
hecho ya con el marcapasos.

. . 9
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https://youtu.be/7k_ijKm_JfU

Juan Manuel Corchadd

Juan Manuel Corchado

Catedratico de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial en la
Universidad de Salamanca y director del Grupo de Investigacion BISITE.
Director del IOT Digital Innovation Hub y presidente del AIR Institute.

Juan Manuel Corchado hace un repaso por las aplicaciones y el futuro uso I9.(-: -
tecnologias como la inteligencia artificial, el harvesting de big data y su analisis en

el sector de las ciencias da la salud, el uso del Deep Learning, la nano-technologia,

el Edge computing, block chain entre otras. Explica los desarrollos actuales y
herramientas de analisis para visualizar posibles aplicaciones en el futuro.

La IA nos puede ayudar enormemente en la toma de decisiones, aun tiene mucho
que ofrecer y solo hemos visto la punta del iceberg. En una década sera una
auténtica revolucion de la que podremos beneficiarnos toda la sociedad.

Expone distintas ideas:

e El medio rural puede servir no solo de un lugar estable para el desarrollo de
proyectos y la fijacion de investigadores en sus pueblos, sino que también puede
convertirse en sitios atractivos y con alma en los que crear foros y laboratorios
de actuacion.

e | a terapia asistida por robots puede suponer un excelente apoyo para personas
que sufren de soledad no deseada y para los profesionales, sin abandonar el
calor humano y una asistencia personalizada, cercana que se sirva de los ultimos
avances tecnologicos.

e Hay que pensar siempre en las personas, tanto usuarios como trabajadores, y
dotarlos a ambos de la mejor tecnologia, pero sin deshumanizar la atencion.
Comenta como en relacion a la Inteligencia Artificial aun hay demasiado
desconocimiento sobre su utilidad y su existencia “silenciosa” en numerosas
aplicaciones que facilitan nuestra vida en muchas dimensiones, como en
sistemas de guiado, control de maquinas, transporte, sistemas medicos, analisis
de imagenes o seguridad, incluso salvando vidas.

e Es nuestra mision el saber presentar esta tecnologia y hacer que éticamente
sea responsable. Hay que pensar en todas las necesidades que tenemos y en
como la IA nos ayudara a generar soluciones.

. , 10
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https://youtu.be/aeySANNzLWY

John Farrell

Plataforma Europea de Innovacion del Envejecimiento Activo y
Saludable. (EIP on AHA - RSCN)

John Farrell presenta la labor de la plataforma. Centrada en el reto de
envejecimiento saludable y activo, la plataforma tiene como objetivo abrir,
incrementar e identificar nuevas oportunidades de colaboracion, compartir
conocimientos, intercambiar experiencias y buscar sinergias entre los diferentes
sistemas socio-sanitarios regionales a nivel nacional y europeo. La poblacion
europea envejece rapidamente. Sin embargo, vivir mas anos no significa
necesariamente llevar una vida mas sana, activa e independiente. EL numero de
europeos mayores de 65 anos se duplicara en los proximos 50 anos, y el de mayores
de 80 casi se triplicara. La esperanza de vida seguira aumentando, pero los ahos de
vida en un estado de salud limitado representan alrededor del 20% de la vida de
una persona.

El envejecimiento activo y saludable es un reto social compartido por todos los
paises europeos, pero también una oportunidad. La plataforma propone un enfoque
regional, en que desarrollos tecnologicos, proyectos territoriales de desarrollo
urbano o rural y las estructuras de servicios sociosanitarios generen ecosistemas de
innovacion que se conectan entre si al nivel europeo.

El desarrollo de soluciones que combina cuidados y tecnologias necesariamente
esta vinculado a la region. La plataforma intenta crear una comunidad compartida en
que se intercambian estas propuestas. A este fin ha desarrollado una serie de
herramientas, entre ellos un mapeo de iniciativas (Reference Sites Collaborative
Network RSCN), un manual de escalabilidad y un marco de autoevaluacion
(Monitoring and Assessment Framework MAFEIP).

. , n
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https://youtu.be/ARc3VNiVHjU
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Lorena Paz
Directora del LabEU -Laboratorio de Experiencias de
Usuarios. UFLO - Universidad de Flores. (Argentina)

Lorena presenta su laboratorio ciudadano en la Universidad de Buenos Aires en que
personas mayores pueden acercarse a capacitarse en el uso de tecnologias
digitales, principalmente aplicaciones en telefonia movil. Partiendo de los aparatos
como artefactos que tienen un diseno social, se ensena, a traves del aprendizaje
centrado en proyectos reales codisenado y guiado por los intereses y necesidades
de las personas mayores, coOmo las personas mayores pueden adquirir un uso
personalizado de las nuevas tecnologias, sin que esto genere rechazo de la
tecnologia, o desventaja frente a nuevas generaciones.

Es importante que haya una gobernanza de las aplicaciones y del diseno de
tecnologia de usuario que fija estandares comunes de usabilidad e
interoperabilidad.

Se presenta el mapa federal de los cuidados, un mapeo de servicios llevado a cabo
por el Estado argentino en cooperacion con la CEPAL (Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe de las Naciones Unidas). Se demuestra en la
categorizacion de los servicios que hay una gran diversidad, y solo el gjercicio de
mapeo permite entrar en un dialogo sobre los tipos de prestaciones ademas de
identificar el sesgo de género vy la interseccionalidad con situaciones de exclusion
sea por edad, discapacidad, contexto migratorio o pobreza.

. , 12
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https://youtu.be/_u9-A3aGaA0

RIA INTERNACIONAL DE
NOVACION Y TECNOLOGIA
SERVICIO DE LOS CUIDADOS
X

Mesas de reflexion

Innovacion social y tecnologia como via de
desarrollo del ecosistema territorial

Composicion: Montse Fernandez Chimente. - Gerente Cluster SIVI. Moderadora; Julian
Andujar, Director-Gerente Fundacion Tecnologia Social (TECSOS), Benedicto Caminero,
Director Tecnico de Atencion a Personas Mayores y a Personas con Discapacidad. Gerencia
Servicios Sociales Junta de Castilla 'y Leon.

La mesa introductoria auna a un ingeniero que se ha movido hacia la tecnologia
social con un gestor de servicios sociales que se ha abierto activamente a la
incorporacion de las tecnologias en la cartera de servicios, facilitado por la gerente
del cluster que busca la innovacion para la vida independiente.

La tecnologia y la innovacion no son lo mismo y que hay que pensar en
como contextualizar los nuevos dispositivos y aplicaciones en el
ambito de su uso: el hogar, la familia y la comunidad. Julian Andujar.

Por esto, en cada innovacion es necesario incluir un ciclo de validacion social en los
procesos de ideacion, desarrollo, pilotaje y escala. También es importante considerar
el alcance y el impacto de cada desarrollo, con la perspectiva de una cobertura
universal. En este sentido, la Fundacion TECSOS trabaja en alianza con dos grandes
entidades, Cruz Roja y la Fundacion Vodafone, en colaboracion con actores mas
pequenos y diversos en un ecosistema que busca afrontar las necesidades de las
personas vulnerables y dar respuestas sociales mediante la innovacion tecnologica a
través de las TICs de manera responsable.

Lo importe es el enfoque de atencion, para el cual las tecnologias son una
condicién necesaria, pero no la unica. Benedicto Caminero.

El modelo de Castilla y Leén busca dar opciones a las personas con dependencia
para mantenerse en su hogar, en donde quieren seguir viviendo.

La tecnologia siempre se tiene que orientar a la persona y tiene que responder
como herramienta necesaria, facil, y querida. Por esto el codiseno y la coproduccion
son claves. Preservar la dignidad de las personas deberia ser el principio rector en el
enfoque y en cada uno de sus componentes, incluido el apoyo con dispositivos
tecnologicos de cuidados.

. , 13
Vuelve a ver la ponencia_ aqui \%


https://youtu.be/eafT79cBol0
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Inteligencia artificial y robotica social

Composicion: Juan Manuel Corchado, Director del IOT Digital Innovation Hub y presidente
del Air Institute. Moderador; Kenji Matsui, Director del Centro de Robética y Diseno del Osaka
Institute of Technology; Alvaro Sanchez Garcia, Director de Proyectos Fundacion
Tecnologias Sociales (TECSOS); Miguel Angel Salichs Sanchez-Caballero, Director del Master
en robotica y automatizacion de la Universidad Carlos Il de Madrid. Responsable de la

Secretaria Técnica de la Plataforma Tecnologica Espanola de Robotica; Jorgina Diaz Torres,
Directora Desarrollo de Negocio Alisys.

La mesa abre un panorama del apasionante futuro lleno de oportunidades y
preguntas. Los ponentes insisten en las oportunidades de las tecnologias para
apoyar en los cuidados, reconociendo los avances que se han acelerado en la ultima

decada, como son los robots quirurgicos, la domotica apoyada en la inteligencia
artificial o la robodtica social. Se destacan dos retos:

Los costes, pues la robdtica domestica se encuentra entre lo comercial
estandarizado y lo artesanal adaptado a cada hogar, y por lo tanto la
cuestion es cuanto desarrollo y adaptacion se puede permitir sin escalar
los costes.

La ética, en donde la cuestion fundamental es qué apoyos funcionales se
pueden remplazar por maquinas y cuales son las funciones esenciales que
tienen que ser gjercidas por personas.

) . 14
Vuelve a ver la ponencia_ aqui \%


https://youtu.be/Cc6NdGiHJOY

Politicas y estrategias publicas de cuidados

Composicion: Ramiro Silva Monterrubio, Diputado delegado del Area de Politica Social,
Familia e Igualdad. Diputacion de Zamora. Moderador; Luis Barriga, Director General
IMSERSQ; Jesus Fuertes, Secretario General Consejeria Familia e Igualdad de Oportunidades
de la Junta de Castilla y Leon; Enrique Galvan, Director Plena Inclusion Espana.

Esta mesa presenta la apuesta de politicas publicas y los modelos de
cooperacion con el tercer sector.

Una cobertura universal con servicios a la dependencia no se deberia gestionar
con subvenciones, sino con la herramienta del concierto social.

Jesus Fuertes, presenta las claves del modelo de
atencion ante los retos de la ruralidad y el
envejecimiento. En la comunidad autonoma se ha
desarrollado un portfolio de servicio, con los
programas ‘InteCUM’, ‘a gusto en casa’, ‘ruralCare’ y
‘vivienda en red, que tienen como denominador
comun asegura la vida en el entorno habitual de la
comunidad y dar prestaciones integrales centradas
en la creacion de un hogar seguro, dotado de
atencion personalizada flexible y de tecnologias
inteligentes de apoyo.

La figura del gestor de caso es cada vez mas importante para integrar tecnologia y
asistencia personal, con las necesidades individuales de cada hogar, orientando
sobre prestaciones y opciones de ayuda y coordinando la totalidad de apoyos

alrededor de la persona.
15



La Consejeria promueve activamente la innovacion y el desarrollo de tecnologia de
home care y teleasistencia, como por ejemplo la robdtica social o aplicaciones
integradas de monitorio de espacios o funciones vitales de personas usuarias.
Tambien, impulsa debates sobre la etica del uso de tecnologias.

Luis Barriga, presenta el
programa de reforma de los
servicios sociales del Gobierno
de Espana. Apoyado por el
Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia de la Comision
Europea..

El Gobierno esta articulando la ‘Estrategia estatal de desinstitucionalizacion para
una buena vida en la comunidad’, cuyo objetivo es un cambio de la cultura en la
concepcion de los cuidados para asentar modelos centrados en la persona e
integrados en la comunidad. Se concibe como proceso de innovacion y consulta
que se basa en tres procesos simultaneos:

Se han articulado unos 20 proyectos piloto con una inversion de mas de
150 millones entre 2021-23, que trabajan en idear, pilotear y escala nuevos
modelos de atencidon comunitaria en los ambitos de mayores,
discapacidad, infancia y sinhogarismo.

Se ha iniciado el proceso de la consulta de la estrategia que se basa en
un proceso de investigacion y diagnodstico y multiples entornos de escucha
y consulta sobre los objetivos y medidas. ELl horizonte es aprobar la
estrategia en el Congreso a finales de ano y articular a comienzos del ano
que viene su plan operativo.

Se ha iniciado una investigacion académica que informara la practica con
una comparativa internacional y la recopilacion del estado de situacion de
la transicion hacia modelos de cuidados centrados en las personas en
Espana.

Otra apuesta del gobierno es la Ley de Servicios Sociales, siguiendo el articulo 149
de la Constitucion espanola. Reconociendo que las competencias en servicios
sociales son autonomicas. Esta iniciativa estatal tiene como objetivo establecer un
marco comun centrado en la definicion de los servicios, sistemas comunes de
informacion y calidad, y avanzar en la evidencia e investigacion sobre los modelos
asistenciales y de apoyo personalizado y comunitario.



Desde hace anos el tercer sector esta trabajando para cambiar el modelo. La
politica social los servicios sanitarios y los servicios sociales se tienen que
cambiar, pasando de la perspectiva de una prestacion de servicios asistenciales
hacia el apoyo a la vida independiente.

Enrique Galvan, resalta el papel del tercer sector
y constata que en Villadeciervos se demuestra
uno de los modelos mas avanzados de cuidados.

Es llamativo, que ahora las politicas publicas estan
acogiendo principios y modelos que desde anos se
han desarrollado desde el tercer sector de la
accion social. EL modelo del tercer sector se puede
resumir en los “4Con" - control, conexion,
contribucién y confianza.

Control significa que la persona que reciben los apoyos, esta “al mando”, es decir,
que los apoyos son autodirigidos. Conexion significa la insercion de todo dispositivo
de apoyo en los recursos comunitarios, que va mucho mas alla de los servicios
sociales, y cuentan con apoyo informal. Contribucion significa no solo que se
movilizan muchos recursos formales e informales alrededor de la persona, sino que
la persona misma se percibe como una aportacion a la comunidad teniendo
relaciones personales significativas que dan dignidad a las personas. Confianza
consiste en una relacién a largo plazo, que va mas alla de la compra puntual de un
servicio, mediante el reconocimiento del rol y de la importancia de cada uno, tanto
al nivel micro de la atencion alrededor de una persona, como en la relacidon entre la
administracion publica y el tercer sector a la hora de definir las politicas publicas,
los modelos de intervencion y los modelos contractuales de la prestacion de
servicios, sea via subvencion o convenio.

La legitimidad y la obligacion la tiene el sector publico. Los ecosistemas locales, las
alianzas comunitarias y los mapas de contexto pueden ser fomentados por el
tercer sector. Los retos del siglo XXI, entre ellos las epidemias de la soledad no
deseada y los trastornos de la salud mental, son extraordinarias. Solo mediante la
cooperacion entre todos los actores, no unicamente entre la administracion publica
y el tercer sector, sino también por parte de la academia y el sector privado, se
encontraran las claves para dar respuesta.

. , 17
Vuelve a ver la ponencia_ aqui \%


https://youtu.be/Cc6NdGiHJOY
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Composicion: Carlos Martin Tobalina, Viceconsejero de Economia y Competitividad de la
Junta de Castilla y Ledn. Moderador; Eva Aurin Pardo, Gerente eHealth y Experta en
Innovacion en Salud de Telefonica; Javier Barahona, Director Comercial en Espana de Aerial
Technologies; Jaime Murcia Porres, Director de Operaciones de Servicios Sociales y Sanidad
en Castilla y Ledn. Inetum; Irene Lebrusan, Dtra. en Sociologia, Responsable Investigacion en
Centro Internacional sobre el Envejecimiento (CENIE). Profesora Universidad Carlos Ill Madrid.

La mesa refleja las oportunidades y experiencias de la aplicacion de la inteligencia
ambiental en los espacios domeésticos. Considera de qué manera los equipamientos
pueden ser inclusivos, accesibles, sostenibles, y responder a perspectivas ante el
envejecimiento poblacional y la despoblacion del territorio. Se hace hincapie en las
adecuaciones que suponen la adaptacion en cada hogar y la tensidon entre cobertura
universal y respuesta individualizada. El desarrollo tecnologico puede dar respuestas
a muchas necesidades, pero, las politicas publicas de los servicios sociales, se tienen
que articular a través de un arbitraje entre lo posible y Lo realizable
presupuestariamente. Solo la mutualizacion de los riesgos de dependencia en
sistemas de proteccion social pueden garantizar la inversion necesaria para asegurar
los derechos de todas las personas en un territorio, por ejemplo, con la inclusion de
nuevos dispositivos en los cuidados y apoyos domesticos en la cartera de servicios.
Reconociendo la primacia de lo social, se insiste en que cualquier desarrollo
tecnologico tiene que salir de un proceso de coproduccion que incluye a las
personas que van a usar los productos. En este sentido es importante reconocer que
la transformacion digital no es lo mismo que la digitalizacion, la transformacion digital
es la apropiacion de la sociedad y cada uno de sus miembros, de las oportunidades
tecnoldgicas a sus propios fines en sus contextos respectivos.

Irene Lebrusan
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https://youtu.be/tkDjnxgM8sE

Innovacion social y ecosistema territorial

Carlos Raul de Pablos, Gerente Servicios Sociales JCYL. Moderador; Lorena Paz, Directora
del LabEU -Laboratorio de Experiencias de Usuarios. UFLO - Universidad de Flores.
(Argentina); Carlos de Sousa Santos, Concept Designer y Gestor de Resiliencia. Human
Power Hub - Centro de Innovacion Social de Braga. (Portugal); Gorka Espiau, Director del
laboratorio de Innovacion Social. “Agirre Lehendakaria Center” en el Pais Vasco; Raul
Olivan, Director General de Gobierno Abierto € Innovacion Social del Gobierno de Aragon.

Se constatan nuevos retos complejos, como el cambio climatico, el desarrollo
demografico o la soledad no-deseada, situaciones que precisan una respuesta
mucho mas estratégica con una perspectiva integral hacia la sociedad en su
conjunto, con sus necesidades y recursos. En otras palabras, se trata de una
renegociacion del contrato social. La innovaciéon social provee herramientas que son
muy utiles porque combinan la vertiente de la participacion democratica con la
respuesta a asuntos sociales, siempre articulado sobre una situacion muy concreto,
sea en el territorio 0 en el marco de un proceso colectivo.

La tecnologia también puede tener efectos daninos como el fomento de la
desigualdad o la exclusidon de personas mas alejadas del uso digital.

El Estado tiene que fomentar carteras de experimentacion en un ambito
comunitario que tenga la capacidad de escalar o transferir las soluciones alli
desarrolladas. La cuadruple hélice - la cooperacion entre Estado, empresa,
academia y comunidad - es la forma necesaria de avanzar, superando la
desconexion que generan las distintas logicas y canales. El rol del actor de la
innovacion social es:

e Servir de conector para crear plataformas de innovacion social en un territorio.
Las herramientas digitales pueden aportar para visualizar los recursos posibles
para reforzar los nudos en la red territorial

e crear espacios de escucha, interpretacion colectiva y cocreacion de soluciones
a los retos identificados.

Es necesaria la actuacion del Estado como facilitador de encuentro y como actor
legitimo para articular ‘misiones’ como retos reconocidos entre todo el mundo a
las cuales se buscan soluciones alineando y conectando los recursos existentes.

. , 19
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https://youtu.be/tkDjnxgM8sE
https://youtu.be/qQGpi1AlJzo

Inteligencia emocional y soledad no deseada

Composicion: Manuel Franco, Jefe Servicio de Psiquiatria y salud mental del Complejo
Asistencial de Zamora. Director del Grupo de investigacion Psicociencias en el Instituto-de
Biomedicina de Salamanca, IBSAL. (Moderador), Javier Benavente, Fundador del Grupo
Vivofacil (antes Alares) y Presidente-de Honor de la Fundacion Alares; Marije Goikoetxea
lturregui, Doctora especialista en Etica y Servicios Sociales; John Farrell, Director de politica y
operaciones de la Red Europea de Colaboracion de Sitios de Referencia en Innovacion del
Envejecimiento Activo y Saludable (RSCN AHA).

Los ponentes comparten su vision sobre experiencias del abordaje y prevencion
de la soledad no deseada, los cuidados y autocuidados de larga duracién
basados en la tecnologia, la dimension ética y la complejidad de la interaccion
humano-tecnologica.

En esta mesa se remarcan de modo critico los efectos secundarios de tecnologias
de comunicacion, entre ellos el impacto aislador de la deslocalizacion o el impacto
sobre la autoestima y la salud mental entre jovenes con las aplicaciones de redes
sociales. Se insiste en la necesidad de reconocimiento y relaciones significativas que
no se pueden remplazar por soluciones tecnologicas.

El ser humano tiene necesidades en tres niveles - de “tener”: las necesidades
basicas, de “ser” como respuesta a un sentido de pertenecer y de “existir”
relacionado con la autorrealizacion.

La tecnologia puede aportar en los tres niveles, pero en los niveles de “ser” y “existir”
la tecnologia no puede remplazar el reconocimiento y el vinculo de una persona con
la otra.

Hay dos tipos de ética:

e |a ética de la justicia reclama que todas las personas acceden a los mismos
recursos, en este sentido se trata de darle acceso a todas las personas a las
nuevas tecnologias.

* |a ética del cuidado, por lo contrario, no se juega en el qué hago sino en el como
lo hago, se refiera a la calidad de la relacion que una persona desarrolla con otra
y es por lo tanto muy dependiente de cada situacion, persona y relacion.
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Por lo tanto, la tecnologia, a pesar de la
posibilidad de “personalizar” las
aplicaciones que cada vez es mayor con el
uso de la inteligencia artificial, no puede
responder a esa necesidad.

En los cuidados, se trata de cambiar las tareas
por la relacion. Mientras las tareas siguen por
hacer, la tecnologia puede descargar, o
incluso hacer mejor las tareas, pero es
necesario tener personas, como asistentes
personales o conectores comunitarios, que se
dedican a fomentar relaciones significativas.
Una forma de traducir esta vision a la practica
en los servicios sociales son los presupuestos
personalizados en donde la persona que
recibe el servicio tiene la capacidad de
decidir sobre una cartera de servicios. No se
trata de la cantidad del presupuesto sino de
la posibilidad de tomar la decision sobre él y
su distribucion.
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https://youtu.be/tkDjnxgM8sE
https://youtu.be/iG14XhG6p4I
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Cone)giones
en directo

con
viviendas
de atencion

oy o -
Casa de Carmen e Inocencio(Villardeciervos)

Las conexiones con viviendas permiten presentar
como se aplican las tecnologias en los cuidados.

En la casa de Carmen e Inocencio en la localidad de Villardeciervos (Zamora) -
se observa de qué forma la monitorizacion de las funciones vitales y de los
aparatos domeésticos permite que el trabajo de Beatriz, la cuidadora, sea mas
eficaz y seguro. Incluyen rampa de acceso al domicilio, asideros en el bano,
sensores de movimiento por los pasillos y estancias, reloj de monitorizacion y
alarma asi como otros sensores de temperatura y humedad en diversas
estancias. Vuelve a ver la conexion aqui.

En la casa de Herminio en la localidad de Aguilar de Tera (Zamora), un vecino
que tiene 96 anos, se puede observar como pequenas aplicaciones, como el
pastillero inteligente, el monitoreo de funciones vitales y el monitoreo no-
invasivo de los espacios, contribuyen a crear un hogar seguro que le permite
seguir con su proyecto de vida y sus actividades, como por ejemplo ir la huerta.
Vuelve a ver la conexion aqui.

En la casa de Inigo, en la localidad de Boya (Zamora) que desde hace anos vive
con un cuadro tetrapléjico y convive en la casa de sus padres, se observa como
la tecnologia de control, por voz e loT (internet de las cosas) permite ampliar su
autonomia y descargar de los cuidados a menudo ejercidos por un miembro de
su familia. Vuelve a ver la conexion aqui.
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https://youtu.be/8U2947cjjq4
https://youtu.be/AXeTG3HODKM
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Encuentro Clusteres Socio-Sanitarios

Introducidos por el Viceconsejero de Economia y Competitividad de la Junta de Castilla y
Leon, Carlos Martin Tobalina. Se presentan los distintos clusteres relacionados con
tematicas socio-sanitarias en Castilla Leon, Galicia, Extremadura, 'Navarra, Aragon,
Catalunya y el Pais Vasco, y Valencia.

Los clusteres de innovacion y los ecosistemas de innovacion social son dos
conceptos relacionados:

Un cluster de innovacion es una concentracion geografica de empresas,
organizaciones e individuos interconectados en un sector o campo concreto. Estas
agrupaciones actuan como motor de innovacion y pueden incluir las partes de la
cuadruple hélice, a saber, las empresas, universidades, instituciones de investigacion
y otras partes interesadas que colaboran para desarrollar nuevos productos, servicios
y procesos que impulsan la innovacion en un sector de actividad.

Los ecosistemas de innovacion social son redes mas amplias de partes interesadas
que colaboran para abordar retos sociales y medioambientales. Estos ecosistemas
pueden incluir organizaciones sin animo de lucro, empresas, organismos publicos,
organizaciones comunitarias y particulares que colaboran para crear nuevas
soluciones que aborden las necesidades sociales. En los clusteres sociosanitarios
estos dos modelos se solapan y complementan.
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La sesion cerro con la entrega de los reconocimientos FITECU a los clusteres asistentes
por su labor en el impulso y mejora continua del sector de los cuidados en Espana.

En el contexto de las estrategias de cuidados y los servicios sociales, los clusteres
de innovacion y los ecosistemas de innovacion social pueden ser importantes para
impulsar la innovacion y mejorar la calidad de la atencion prestada. Al fomentar la
colaboracion y la innovacion entre multiples partes interesadas, pueden ayudar a
abordar retos sociales y medioambientales complejos, incluidos los relacionados con
las estrategias de cuidados y los servicios sociales.

Los clusteres sociosanitarios en Espana tienen las funciones de representacion y
consulta, internacionalizacion, experimentacion (living labs), fomento de redes, y
asesoramiento y asistencia técnica.

Los clusteres sociosanitarios en Espana experimentan con:

e La profesionalizacion en el sector, el codiseno y la participacion de usuarios y
ciudadanos.

e |La compra publica innovadora, la compra publica del sector cero y los nuevos
modelos de cuidados.

e La certificacion y homologacion de productos sociosanitarios.

e Laregulacion de la innovacion y de las prestaciones sociales.

Vuelve a vivir el encuentro aqui \2%


https://youtu.be/tWfEaMz-5lg

Stefan Meyer

Balance

La conferencia contaba con una relatoria que diariamente daba cuentas de lo
vivido y expuesto a través de breves exposiciones al final de dia, impartidas por
Stefan Meyer de Fresno the right link. En el cierre de la conferencia el sabado se

destacaron los siguientes asuntos:

Vivimos un cambio de época. El debate sobre la soledad no deseada nos plantea un
problema complejo: mientras hace sesenta o setenta anos el reto era la creacion de
sistemas fuertes de proteccion social, hoy dia, a la vez que siguen siendo
necesarios estos pilares, nos encontramos con nuevos retos que son transversales
al estado de bienestar. La soledad no deseada es un ejemplo de nuevas situaciones
a las que se confrontan las politicas publicas. Mientras las tecnologias pueden
descargar a las personas que cuidan y pueden aportar mas seguridad, comodidad o
control en los hogares con personas con dependencia, no resuelven la carencia de
relaciones significativas que necesitan las personas en situacion de dependencia o
con necesidad de apoyo, que necesitamos todas las personas. La soledad replantea
elementos esenciales del contrato social que exige reconocer la labor de los
cuidados sea informal o formal, y abordar la dependencia en el entorno comunitario
humanizando los modelos de cuidados industriales y burocraticos.

El nuevo modelo de cuidados esta centrado en la persona, autodirigido, e integrado
en la comunidad. El modelo castellanoleonés “a gusto en casa” indica un cambio de
paradigma de la asistencia social en el apoyo a la vida independiente. En el centro
esta la persona que decide que apoyos necesita para materializar su proyecto de
vida, de acuerdo a su ciclo vital. Construido alrededor de un concepto de *hogar
seguro”, se moviliza una cartera de servicios que nunca quiere remplazar los apoyos
informales existentes y que se sustenta en dispositivos tecnologicos y domoticos que
ayudan a mantener las personas en sus pueblos y barrios, si asi lo desean. En otras
palabras, no se trata solamente de identificar las necesidades, sino de escuchar las
aspiraciones de las personas y buscar respuestas flexibles, adaptadas al proyecto de
vida que se articula con el gestor de proyecto como traductor del deseo de la
persona y su entorno y al que han de responder los recursos y servicios publicos. La
tecnologia es facilitadora, abarata costes y da seguridad adicional.
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https://youtu.be/pYxN-MzFmEM

ElL cluster de innovacion en tecnologias al servicio de los cuidados es una
herramienta promovida por el poder publico que facilita el desarrollo estratégico
de soluciones a retos complejos de la sociedad. Crear proyectos especificos, como
asegurar el apoyo tecnologico a un nuevo modelo de los cuidados, permite potenciar
las relaciones en la cuadruple hélice, y articular relaciones estables entre la
administracion publica, la empresa, la academia, el tercer sector y las comunidades.
En el cluster se desarrolla una armonia estratégica que alinea los intereses hacia una
mision compartida en el medio plazo. De esta manera, un Estado emprendedor,
puede dirigir el esfuerzo y la capacidad innovadora hacia los retos de la soledad, el
envejecimiento, y la despoblacion rural, para dar una solucion integral que no solo dé
respuesta a las necesidades y aspiraciones de la persona con dependencia, sino que
crea empleo en la proximidad. En los procesos de investigacion y desarrollo de
soluciones tecnologicos se ha comprobado que desde el principio hay que involucrar
a personas usuarias y ciudadania para que la tecnologia sea adoptada y adaptada a
las necesidades a resolver.

En el desarrollo de nuevos modelos de respuesta y apoyos tecnolégicos es
importante considerar el perfil de género. Sigue siendo verdad que la mayoria de
los trabajos de cuidados, y sobre todo los compromisos relacionales con sus cargas
emocionales, recaen en las mujeres. A la vez, son justamente estos trabajos los que
tienen poco reconocimiento social y muchas veces se desarrollan en situaciones
laborales precarias y de escasa remuneracion. Si el sector de los cuidados se dota de
mas apoyo tecnoldgico es una oportunidad de profesionalizar el sector, para lo que
es necesario asegurar la formacion de las personas que cuidan. La Estrategia Europea
de los Cuidados pone el foco en el reconocimiento del trabajo femenino. Para ello es
necesario promover mas diversidad en el sector, atrayendo mas hombres en las
tareas profesionales e informales de cuidado. El desarrollo de tecnologias no es
neutro en términos de género y deberia tener en cuenta los patrones especificos de
las personas que las usan, tanto como cuidadoras como personas con dependencia.

El territorio es una categoria clave en la prestacién de servicios y en el desarrollo
de innovaciones sociales y tecnoldgicas. La experiencia de Castilla Leon es un
ejemplo de como las politicas publicas que aseguran derechos subjetivos de
cuidados se integran en una estrategia local de creacion de empleo y una perspectiva
regional para fomentar los polos de innovacion tecnologico. Cada vez mas se
reconoce el valor y la necesidad de la proximidad en su doble sentido: proximidad
funcional que requiere la disponibilidad de recursos, su asequibilidad y accesibilidad,
y la proximidad relacional, es decir, personas que tienen relaciones significativas con
las personas que necesitan cuidados. Los cuidados plantean una nueva dimension de
los servicios sociales: mientras los servicios sociales clasicos no se pueden encargar
de todas las crisis de autonomia de las personas, la perspectiva de los cuidados va
mas alla de la prestacion del servicio universal y busca movilizar recursos
comunitarios; desde este nuevo enfoque, el arraigo territorial, sea en el barrio o en la
comarca cobra mucha mas relevancia, las nuevas tecnologias pueden apoyar estos
procesos autorganizacion, pero no pueden remplazar la primacia de lo social. 26
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Clausura

Pablo Gomez, Presidente del Cluster SIVI y Dtor. Fundacion Intras; Lorenzo Jiménez Martinez,
Alcalde de Villardeciervos e Isabel Blanco Llamas Consejera Familia e Igualdad de
Oportunidad de la Junta de Castilla y Leodn cierran la Conferencia.

Desde la presidencia del Cluster SIVI se agradecen las aportaciones de las personas
expertas y la participacion de todas las personas que han asistido. Se resalta la
riqueza del encuentro que combina la presentacion de la oferta de nuevas
tecnologias, las ponencias sobre el desarrollo tecnholégico de futuro y el trabajo
en el terreno para mejorar el apoyo a la vida independiente. Desde la Consejeria se
reitera el compromiso de llevar las nuevas tecnologias al territorio donde se
utilizaran.

El hecho de haber organizado esta feria en el pueblo de Villadeciervos no
solamente es una apuesta por salir de las capitales sino por acerca el
desarrollo, la innovacion y el empleo al entorno rural.

La apertura a la experiencia internacional, europea y global, que se ha celebrado en
estas jornadas, no solamente lleva el debate sobre desarrollos tecnologicos e
innovacion al servicio de los cuidados a las tierras de Castilla Ledn, sino tambien
proyecta a Castilla Ledn con sus desarrollos en los modelos de cuidados, la buena
gestion de la dependencia y el esfuerzo y fomento de la innovacion desde un
decidido liderazgo publica mas alla de las fronteras de la comunidad y de Espana. La
Consejera agradece la participacion de todas las instituciones que han contribuido a
organizar el evento.

Vuelve a vivir la clausura_.aqui \2%


https://youtu.be/v8kZIAjBR0U

Futuras lineas de accion y
colaboraciones de interés

Las intervenciones y debates del encuentro, asi como la exposicion, no solo
enriquecen la experiencia y conocimiento de los actores participantes, sino que
permiten identificar pistas y lineas estrategicas de accion de futuro para el Cluster
SIVI'y para la Gerencia de Servicios Sociales. Algunas ideas por considerar al respecto
son las siguientes:

Sistematizar y modelizar las experiencias del portfolio “Atencién en Red” de la
Gerencia Servicios Sociales Junta de Castilla y Leén.

En la Comunidad Autonoma se estan llevando a cabo una serie de experiencias
(Rural Care, A gusto en Casa, Intecum, viviendas con apoyo para personas con
enfermedad mental, entre otras.) que son punteras en Espana y de utilidad para ser
diseminadas en el ambito europeo. La modelizacion y sistematizacion permite
estandarizar los enfoques y modelos de intervencion una vez han sido ensayados
para su estandarizacion y generalizacion.

Para ello, se ha de trabajar al menos en tres dimensiones basados en describir:

* el modelo de atenciodn, incluido las herramientas y procedimientos que otorgan
la decision a la persona atendida, los nuevos roles profesionales que surgen vy las
modalidades de cooperacion publico-privada en la prestacion de servicios,

e ¢l rol de la tecnologia, su desarrollo incluido en procesos de coproduccion y
compra publica innovadora, la adaptacion a cada entorno y las implicaciones para
las personas atendidas, cuidadoras y las organizaciones que lo implementan

e ¢l papel de los distintos actores en el marco del cluster, explicando como se
pueden impulsar desde lo publico una serie de innovaciones en los cuidados
domésticos con la participacion de actores locales, académicos, de la empresa,
del tercer sector y de las comunidades locales.

e Crear un observatorio de los nuevos desarrollos tecnolégicos e innovaciones
disruptivas. Esta funcion podria ser desarrollada desde Cluster CIVI de modo que
se haga un seguimiento actualizado de las innovaciones de interés que se
producen en campos como las aplicaciones de tecnologias como la inteligencia
artificial, el uso del geoposicionamiento, la robdtica social, el intranet de las cosas,

etc.
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El conocimiento e informacion que se obtenga desde el observatorio, podria
traducirse en productos informativos como briefings, boletines, videos, repositorios
de recursos de interés, etc., que pueden ser difundidos tanto entre los actores del
propio Cluster como entre otras entidades que estén interesadas en Castilla y Ledn y
en el ambito nacional. La informacidon que se genere en el observatorio podria servir
como espacio de comunicacidon y encuentro permanente, que puede ser
complementado con la periodicidad de las ferias FITECU.

e ‘Vincularse y cooperar estratégicamente con otras iniciativas de
envejecimiento sano, asi como con otras iniciativas de uso de las tecnologias
de cuidados. Esto permitiria estar presentes y conectados con actores relevantes
en este campo en el ambito internacional identificando aquellos foros en los que
es necesario participar. Un ejemplo es la Plataforma Europea de Innovacion del
Envejecimiento Activo y Saludable. (EIP on AHA - RSCN). Se trata de profundizar
en una mirada territorial, interdepartamental que combina politicas sociales, la
prevencion de la dependencia y la ampliacion de derechos de personas en
situacion de dependencia con politicas de reindustrializacion, de revitalizacion
economica y creacion de empleo, enfocados en el territorio.

* ‘Potenciar la transformacion cultural de los cuidados y la cualificaciéon y
recualificacion de los actores (upskilling y reskilling): Los cambios e
innovaciones que se estan desarrollando en Castilla y Ledn son muy relevantes,
pero aun llegan a una pequena parte del sistema de cuidados, su generalizacion
en el territorio implica una transformacion cultural, una manera distinta de
desarrollar los roles tradicionales en el campo del trabajo social y la emergencia
de nuevos roles y profesiones. Este cambio pude ser impulsado por procesos de
cualificacion y recualificacion de los recursos humanos, que es una condicion

basica para su generalizacion.
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Recuadro — La Feria

Durante los tres dias, las personas que participaron en la Feria tuvieron la

oportunidad de comprobar de primera mano el desarrollo tecnolégico en la gran
variedad de estands que exponian productos de domética, seguridad domeéstica,
sistemas de vigilancia de bio-variables y soluciones integrales de apoyo a los
cuidados. Se presto especial atencion a los robots domesticos con capacidad de
interactuar basados en inteligencia artificial, a los sistemas no'invasivos de
vigilancia del bienestar, como el control de caidas o el monitoreo de la toma de
medicamentos.

Se presentaron varias aplicaciones de tecnologias de atencion domiciliaria basadas
en inteligencia artificial (IA), entre ellas:

Monitorizacion remota de pacientes. Los dispositivos impulsados por IA pueden
monitorizar los signos vitales de los pacientes, como la presion arterial, la frecuencia
cardiaca y los niveles de oxigeno, y alertar a los cuidadores o profesionales médicos

cuando las lecturas se salen de los rangos normales.

Atencidn personalizada: Algoritmos de |A que pueden analizar los datos de los
wearables y otros dispositivos para crear planes de atencion personalizados que se
ajustan a medida que cambian las necesidades de los pacientes, con el objetivo de

hacer un tratamiento mas eficaz y conseguir mejores resultados.

Gestion de la medicacion: Dispositivos impulsados por IA que recuerdan a los
pacientes que tomen sus medicamentos a tiempo y en la dosis correcta. Tambiéen
pueden detectar si un paciente se salta una dosis y alertar a los cuidadores o a los

profesionales médicos.

Prevencion de caidas: Dispositivos basados en IA que detectan cambios en la
marcha y el equilibrio, y predicen la probabilidad de una caida, asi como otras
soluciones de suelos sensoriales o0 camaras que pueden alertar a los cuidadores o
a los profesionales médicos si se produce una caida.

Asistencia cognitiva: Dispositivos basados en IA que ayudan a los pacientes con
deterioro cognitivo, como demencia o enfermedad de Alzheimer, con tareas
cotidianas como recordatorios, programacion de citas y gestion de la medicacion.

NG



Asistencia cognitiva: Dispositivos basados en IA que ayudan a los pacientes con
deterioro cognitivo, como demencia o enfermedad de Alzheimer, con tareas
cotidianas como recordatorios, programacion de citas y gestion de la medicacion.

Asistentes de voz: Los asistentes de voz impulsados por IA, mejor conocidos por
las aplicaciones de las grandes tecnologicas multinacionales ya ampliamente
desplegados en muchos hogares, que se adaptan para proporcionar asistencia
con tareas en el hogar, como encender las luces, ajustar el termostato o

reproducir musica.

)

/

7/

En general, la audiencia pudo apreciar en los estands como las tecnologias de
atencion domiciliaria impulsadas por IA tienen el potencial de mejorar la vida de las
personas, reducir los costes sanitarios y aumentar la calidad de vida de pacientes y

cuidadores.
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Recuadro — El entorno

La Feria tuvo lugar-en’el emplazamiento unico de la Sierra de la Culebra, referente
en gastronomia, cultura, turismo, naturaleza y deporte rural. La estancia en un lugar
considerado “remoto” es una apuesta decidida de la Junta de Castilla y Leodn.

Una vez inmersos entre la naturaleza, en contacto con la vecindad del pueblo que se
asoma a las deliberaciones en la carpa, disfrutando de los productos locales en los
descansos y en conversacion continua sobre los ejemplos de las casas del
programa “Atencion en Red” que se retransmiten a la sala, el concepto de ‘lo
periférico” se desvanece y el territorio recobra vida como lugar significativo para

vivir, trabajar y estar en el conjunto del ciclo de la vida.

La hospitalidad de pueblo, representado por su alcalde Lorenzo Jimenez Martinez,
da la razon a la atrevida decision de la organizacion de no solo hablar del reto
demografico y las necesidades de proveer servicios de cuidados en el territorio,

sino de vivir el entorno rural y abrazarlo como riqueza, oportunidad y patrimonio
cultural.




Entre las actividades complementarias
se pudo visitar

Castillo de Puebla de Sanabria:
Construido a mediados del siglo XV por
don Rodrigo Alonso de Pimentel y dona
Maria Pacheco (IV Condes de Benavente)
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PROGRAMA

23 de febrero

'

9:45h Recepcidn y Acreditacion.
10:30h Panel de introduccién. Innovacion social y tecnologia como via de desarrollo
del ecosistema territorial.

e Montse Fernandez Chimente. Gerente Cluster SIVI. Moderadora.

e Julidn Andujar. Director Gerente Fundacion Tecnologia Social. (TECS0S).

e Benedicto Caminero. Director Técnico de Atencion a Personas Mayoresy a
Personas con Discapacidad. Gerencia Servicios Sociales Junta de Castillay
Ledn.

11:00 h Inauguracién Oficial

e Pablo Gomez. Presidente del Cluster SIVI.

¢ Lorenzo Jimenez Martinez. Alcalde de Villardeciervos. (Bienvenida)

e Dubravka Suica. Vicepresidenta de la Comision Europea para asuntos de
Democracia y Demografia.

¢ Alfonso Fernandez Manueco. Presidente de la Junta de Castillay Ledn

12:00 Café Networking. Area Demo #Lab

Demo tecnoldgica empresa Alisys Robotics (Show Lab Point)

12:45 h Ponencia Inaugural. Sociedades hiperconetadas. Interaccion humano-robot
en los cuidados. Métodos de disefo de lainnovacion.
¢ Keniji Matsui. Director of the Robotics and Design Centre of the Osaka Institute
of Technology.
13:25 h .Conexion en directo desde la Carpa con la vivienda de atencion enred de
Villardeciervos.

13:40h Mesa de reflexion y experiencias #lA y robética social
Avances y oportunidades de la inteligencia artificial, robética social y
tecnologia aplicada a los apoyos personales
e Juan Manuel Corchado. Director del I0T Digital Innovation Hub y presidente
del Air Institute. Moderador.
¢ Kenji Matsui. Director of the Robotics and Design Centre of the Osaka
Institute of Technology.
e Alvaro Sanchez Garcia. Director de Proyectos Fundacion Tecnologias
Sociales. (TECSOS)
¢ Miguel Angel Salichs Sanchez-Caballero. Director del Master en robética y
automatizacion de la Universidad Carlos Il de Madrid. Responsable de la
Secretaria Técnica de la Plataforma Tecnoldgica Espariola de Robética.
e Jorgina Diaz Torres. Directora Desarrollo de Negocio Alisys.

14:40h Comida. Area Demo #Lab

16:00 h Dinamicas Area Demo #Lab
e Demo tecnologica empresa Inrobics (Show Lab Point)
e Empresas tecnoldgicas/sociales con desarrollos y aplicaciones socio
asistenciales. (robdtica, IA, plataformas, apps, etc.)
e Expertos por Experiencia Fundacién Intras.
17:00h Balance del dia.
17:15h Actividades y oportunidades del Ecosistema local.

A
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24 de febrero

09:45h Acreditacion.
10:00h Mesa de reflexion #politicas y estrategias publicas de cuidados.

Planteamiento, vision y oportunidades de las politicas y estrategias publicas
de cuidados a nivel europeo, nacional y regional.

e Ramiro Silva Monterrubio. Diputado delegado del Area de Politica Social,
Familia e Igualdad. Diputacion de Zamora. Moderador.

¢ Luis Barriga. Director General IMSERSO.

e Jesus Fuertes. Secretario General Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castillay Ledn.

e Enrique Galvan. Director Plena Inclusion Espana.

11:30h Café Networking. Area Demo #Lab

Demo tecnoldgica empresa Gogoa (Show Lab Point)

12:20h Ponencia internacional. Oportunidades de la roboética para la vida
independiente.
¢ José Luis Pons. Cienfifico en el Instituto de Rehabilitacion de Chicago.
(Shirley Ryan Ability Lab).

13:10h Conexion en directo vivienda atencion en red.

13:20h Mesa de reflexion y experiencias #inteligencia ambiental, #nuevos
modelos de cuidados.

Oportunidades y experiencias de aplicacion de la inteligencia ambiental en los
espacios, equipamiento inclusivo, accesible, sostenible, perspectivas ante el
envejecimiento poblacional y adecuaciones que suponen.

Carlos Martin Tobalina. Viceconsejero de Economia y Competitividad de la

Junta de Castillay Ledn. Moderador.

e EvaAurin Pardo. Gerente eHealth y Experta en Innovacion en Salud de
Telefonica.

e Javier Barahona. Director Comercial en Espana de Aerial Technologies.

e Jaime Murcia Porres. Director de Servicios Sociales y Sanidad de Inetum
en Castilla-Leon.

¢ Irene Lebrusan. Dtra. en Sociologia, Responsable Investigacion en Centro

Internacional sobre el Envejecimiento (CENIE), Profesora Universidad

Carlos Il Madrid.

14:15h Comida. Area Demo #Lab

e Degustacion productos locales ofrecida por cocineros de la tierra.

1 N
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24 de febrero

ﬁG:OOh Ponencia internacional. Inteligencia Artificial aplicada a la salud. \
¢ Juan Manuel Corchado. Catedratico de Ciencias de la Computacion e
Inteligencia Artificial en la Universidad de Salamancay director del Grupo

de Investigacion BISITE. Director del I0T Digital Innovation Hub y
presidente del AIR Institute.

16:40h Dinamicas Area Demo #Lab.
¢ Demo tecnologica empresa Inetum (Show Lab Point)
e Empresas tecnoldgicas/sociales con desarrollos y aplicaciones socio
asistenciales. (robotica, IA, plataformas, apps, etc.)

17:30h Macro-Encuentro Cluster Socio-Sanitarios.

¢ Bienvenida institucional a cargo del Viceconsejero de Economiay
Competitividad de la Junta de Castillay Ledn, Carlos Martin Tobalina.

¢ Presentacion Clusters asistentes.

e Presentacion Proyectos referentes.

¢ Plataforma Europea de Innovacion del Envejecimiento Activo y Saludable.
(EIP on AHA -RSCN)

e Puesta en comun de los retos del sector.

¢ Entregade reconocimientos FITECU.
18:30h Balance del dia.

Q:%h Actividades y oportunidades del Ecosistema local. /
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https://www.innovationhub.es/
https://www.innovationhub.es/
https://air-institute.org/

25 de febrero

09:45h Acreditacion
10:00h Ponencia internacional. La humanizacion de las soluciones
tecnologicas. Experiencia de Usuario y Disefio Inclusivo.
e |orenaPaz. Directora del LabEU -Laboratorio de Experiencias de
Usuarios. UFLO - Universidad de Flores. (Argentina)

10:40h Café Networking. Area Demo #Lab

Demos tecnologicas empresas Roble App; Alares; Fundacion Intras-IDES
(Show Lab Point)
Testeos| Demos Flash con personas usuarias.

11:40h Mesa de reflexion y experiencias #innovacion social y ecosistema
territorial. Oportunidades y experiencias de aplicacién de la innovacion social,
teoria del cambio, disefo y gestion de espacios socialmente mas inteligentes
e incorporacion de los ODS.

e Carlos Raul de Pablos. Gerente Servicios Sociales JCYL. Moderador.

e LorenaPaz. Directora del LabEU -Laboratorio de Experiencias de
Usuarios. UFLO - Universidad de Flores. (Argentina)

e Carlos de Sousa Santos. Concep Designer y Gestor de Resiliencia. Human
Power Hub | Centro de Innovacion Social de Braga. (Portugal)

e Gorka Espiau. Director del laboratorio de Innovacion Social. “Agirre
Lehendakaria Center”.

¢ Raul Olivan. Director General de Gobierno Abierto e Innovacion Social del
Gobierno de Aragon.

12:40h Conexion en directo vivienda atencion enred.

12:50h Mesa de reflexion y experiencias #inteligencia emocional, #soledad no
deseada. Oportunidades y experiencias de abordaje y prevencién de la soledad no
deseada, los cuidados y autocuidados de larga duracién basados en la tecnologia,
la dimensidn éticay complejidad de la interaccion humano-tecnoldgica.

e Manuel Franco. Jefe Servicio de Psiquiatria y salud mental del Complejo
Asistencial de Zamora. Director del Grupo de investigacion Psicociencias en el
Instituto de Biomedicina de Salamanca. (IBSAL). Moderador.

o Javier Benavente. Fundador del Grupo Vivofacil (antes Alares)y Presidente de
Honor de la Fundacion Alares.

* Marije Goikoetxea Iturregui. Doctora especialista en Etica y Servicios Sociales.

e John Farrell. Director de politica y operaciones de la Red Europea de
Colaboracion de Sitios de Referencia en Innovacion del Envejecimiento Activoy
Saludable. (RSCN AHA).

13:40h Balance del congreso.
14:00h Clausura Oficial.
¢ Pablo Gomez. Presidente del Cluster SIVly Dtor. Fundacion Intras
e Lorenzo Jiménez Martinez. Alcalde de Villardeciervos.
¢ |sabel Blanco Llamas. Consejera Familia e Igualdad de Oportunidad de la Junta
de Castillay Ledn.
14:40h Comida. Area Demo #Lab.
16:00h DESPEDIDA | Actividades y oportunidades del Ecosistema local.
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RESUMEN INDICADORES DE IMPACTO

Publico y contenido

400 asistentes presenciales diariamente (1.200 total)
200 asistentes online diariamente (600 total)

24 horas de contenido

20 empresas expositoras de primer nivel

35 ponentes de reconocido prestigio participando en las 7 mesas de reflexion

4 ponentes internacionales de 4 continentes

Asistentes de la cuadruple hélice (50%profesionalesAAPP; 10%sector
conocimiento; 40%empresas y tercer sector) provenientes de 20 provincias de
Espana

.' "
L O

600 24 horas 20 empresas

asstentgs dIaI‘IIOS de contenido expositoras
(presenciay online)

Cobertura e impacto en medios

528.500 personas/entidades impactadas vias RRSS

200 apariciones directas en medios (television, radio, prensa escrita y digital)
500 seguidores perfil FITECU en RRSS

Presencia directa de 10 medios nacionales y regionales para cobertura y
emision en directo

(( l. 2 0 0 apariciones directas en medios
" 1O medios nacionales y regionales

NG



Impacto econémico y empleo local

e Empleo directo implicado 150 personas

* indice de ocupacion hostelera de la zona del 100% disponible (90% del total)

* Gasto medio en la zona por participante 90 € (Total estimado 36.000 €)

e Contactos de alto nivel generados entre los asistentes y expositores estimados
en 5 por asistente (aprox. 1.000)

@ 100%

ocupacion hotelera

Satisfaccion de asistentes

e Grado de satisfaccion general con FITECU (90% Excelente y Muy buena)
e indice de asistencia futura y recomendacion 99%

10%

Excelente/Muy bien
90%

oY N
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INDICADORES DE IMPACTO: -
IMPACTO PROVINCIAL Y NACIONAL *
DE FITECU 2023

ASISTENTES POR PROVINCIA

I \NSCRITOS

140

Ll

vuladnh;il Zamara OPE Palencia = Hvita i Ledn = La Corufia sl Bad.]nlm,ma c-anuub ‘|"l|lncllﬁu  Navama =
ASISTENTES POR | ASISTENTES POR
COMUNIDAD AUTONOMA PAISES

@ CastillayLedn ._,"_-"5"':; A, B
® Madrid o e '
@ Pais Vasco : AFFata

@ Galicla

@ Exremadura

& Catalufia

& Aragon

@ Comunidad Valenciana
@ ravama

@ Islas Baleares

tnscritos 1+ @ ) 395

CONTRATACION A PROVEEDORES. PORCENTAJE DE ASISTENTES

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR GENERO
POR PROVINCIA

@ Mujeres

@ Zamora @ Resto de Espafia @ Olras provincias de Castilla y Ledn

Combmacionss deticlia  Dalos de migds D021 Taminos Seumm

@ Hombres

4

4



_'1I
i

RESULTADOS ENCUESTAS
DE VALORACION FITECU 2023

il

PARTICIPANTES PROFESIONALES Y

PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

:Como valora de forma general su experiencia en FITECU? ¢Como valora de forma general su experiencia en FITECU?
67 respuestas 9 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
® Buena

@ Regular
@ Pobre

@ Muy pobre

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Fobie

@ Muy pobre

Los visitantes destacan de su Experiencia en FITECU...

La variedad expositiva y las tematicas tratadas

e El hacerlo posible en el medio rural y crear un foro comun de encuentro para el
sector

e | a combinacion de ponencias con exposicion tecnologica

e Elenclave, el networking, conocer gente nueva, oportunidades de colaboracion

e | a organizacion del evento, el catering, y la buena comunicacion entre todos los
participantes.

e |La calidad de las ponencias y mesas redondas, asi como la posibilidad de
generar relaciones laborales interesantes y productivas durante la feria

e El enfoque multidisciplinar conseguido a traves de ponencias, mesas vy
demostraciones

e Lainnovacion en la tematica y la impecable organizacion

* Lo novedoso de la feria y la calidad de la mayoria de las ponencias y mesas

e Vision de futuro en la atencion a personas dependientes

Las empresas expositoras destacan de su Experiencia en FITECU..
e La excelente organizacion. La calidad del publico. El networking
e El area de exposicion (variedad de propuestas), las conexiones con casas
monitorizadas

e Todo. Enhorabuena por la organizacion

El 99% de los participantes sehalan que recomendarian la
participacion a FITECU en proximas ediciones



VALORACION ZONA DE EXPOSICION

PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

‘valore la Zona de exposicion Valore la Zona de exposician

3 [
30 W Excelente WM Muy buena B Guena B Regula T Pobre Muy potse N Excolorte W Moy buenn B Buena B Reguinr I Potre N Muy pobre

1 Jl u

Varieclad de s oferin expositva Caldad de by clerta expontiv Servicios dspanities Tanafio del stand Logisticn

20

10

VALORACION PROGRAMA DEL EVENTO

PARTICIPANTES PROFESIONALES

v PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

Valore el Programa del evento Valore el Programa del evento

0 W Ercelent Wiy bostic W Buono W Fegutar (N Pobre I My pobte B Erceients BN Muy buens I Suenc B Regutar I Pobee (I Muy potee

! Calidad dn los ponentes Js!;udm J!Eu [E— J‘.E,.m.m

VALORACION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
EN EL ECOSISTEMA LOCAL

PARTICIPANTES PROFESIONALES

Y PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

Valore el Programa de actividades complementario Walore el Programa de actividades complementario

N Excolente MM Muybuenc BB Buenc I Regutr W Polve [ Muy pobre Bl Excolonte B Muyiuens B8 Buonc B Regular M Pobre B Muy pobre

1

Atractive de las actividades Atractio do bas pctividides



VALORACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS GENERALES

PARTICIPANTES PROFESIONALES Y PUBLICO GENERAL

Valore las Instalaciones y Servicios generales

B Ecovieniy B My buero B Gorno I Roguele B Poten I My poien
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EMPRESAS EXPOSITORAS

‘alore las ingtalaciones y Servicios generales
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VALORACION SERVICIO DE INSTALACION

PARTICIPANTES PROFESIONALES
v PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

Valore el Sarvicio de Restauracidn Valore el Servicio de Restauracion

g
B Ecelerse B Muybueno B Bueno Reguior [ Pobre I Moy pobre N Eicoionte W Wiy boono I Suenc BN Roeputer I Fcbre I Muy pobie
E]

Calidad delos producton

Amabilia y tratn reckida Rapider y elcacia

Cactad de loa productos Amaticad y s recibids Rapidaz y olkack

VALORACION DEL RESULTADO DE PARTICIPACION

PARTICIPANTES PROFESIONALES

Y PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

Valore el rezultade de su participacién Valore el resultado de su participacidn

B Excelente ([ Moy beono B8 Bueno B Rogular B Pobre B My potve

B Ercolorse W Muy buona B Guena B Roguine I Potve I Moy pobie
]
20 4
® 2
5 - %
Ganerncin de contactos Oporunidades de negoco

Reetabilcad de su sssencla

Ganstacion de contacios Cpormanidodes de negoc Rentabiicad de su msstencia
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REALIZACION DE CONTACTOS DE INTERES

PARTICIPANTES PROFESIONALES

Y PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

¢Cuantos contactos de interés para su trabajo/negocio ha realizado durante la feria? ¢Cudnios contactos de interés para su trabajo/negocio ha realizado durante la feria?
&0 reapuestas 9 respuesios

® Hasta §
®0s5a10
® Mz da 10

@ Hasta 5§
@ DeSa10
® Mas de 10

REALIZACION DE CONTACTOS DE INTERES NUEVOS

PARTICIPANTES PROFESIONALES EMPRESAS EXPOSITORAS
Y PUBLICO GENERAL

;Cuantos de es0s conlaclos S0 NUavos?

:Cudntos de esos contactos son nuevos?
&0 respuestas

8 respuesias

® Hasla § @ Hasta &
®oetail ®DeS5al0
@ Mis de 10 ® Mas de 10

ESTIMACION DE CONTACTOS QUE PUEDAN FINALIZAR EN ACUERDOS
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA U OTRO TIPO DE
COLABORACION

PARTICIPANTES PROFESIONALES
Y PUBLICO GENERAL

i Cuantos estima que podrian terminar en un posible acuerdo de transferencia de tecnologia, o en
algun tipo de colaboracion?

57 respuestas

@ Hasta s
@ Des5a10
@ Mas de 10




EMPRESAS EXPOSITORAS

¢Cuantos estima que podrian terminar en un posible acuerdo de transferencia de tecnologia, o en

algun tipo de colaboracién?
8 respuestas

@® Hasta 5
®De5a10
® Mas de 10

REALIZACION O INICIO DE ACUERDOS EN FITECU PARA LA
PARTICIPACION EN PROYECTOS CONJUNTOS

PARTICIPANTES PROFESIONALES

Y PUBLICO GENERAL EMPRESAS EXPOSITORAS

¢Ha realizado o iniciado algun acuerde para participar en algin proyecto? ~ ¢Ha realizado o iniciado algun acuerdo para participar en algiin proyecto?
61 raspuestas 9 respuesias

@ si
® ho

@ s
® o




INFORME DE MEDIOS Y
REDES SOCIALES
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para la vida independiente
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IMPACTOS EN MEDIOS

Los impactos en medios comenzaron 4 meses antes del evento, durante el
mes de noviembre. Europa Press y otros medios digitales de Zamora daban la
noticia de lo que sucederia durante el mes de febrero en Villardeciervos.

NOVIEMBRE 2022
8 impactos totales

R S
europa press BOLETINES &5 i all = -

CASTILLA Y LEON

Villardeciervos acogera en
febrero la primera Feria
Internacional de Innovacion
y Tecnologia al Servicio de
los Cuidados

Europa Press Castillay Leon
@ :!) f@ & Newslotter epcaztillayles

ZAMORA, 9 Nov. (EUROPA PRESS) -
Villardeciervos acogerd en febrero del afio 2023
la primera Feria Internacional de Innovacidn y
Tecnologla al Servicio de los Culdados (Fintecu),
tal y como ha confirmado la consejera de Familia
e lgualdad de Oportunidades de la Junta, lsabel
Blanco

SEMANA SANTA
EN ANDALUCIA

W europapress.es

B

Q

Villardeciervos acogera
la | Feria Internacional
de Innovacion y
Tecnologia al Servicio
de los Cuidados

La vicepresidenta de la Comision
Europea y comisaria de Democracia y
Demografia, Dubravka Suica, ha
confirmado su asistencia a la primera
edicién de este evento

La alta tecnologia se ha convertido en un aliado
imprescindible en el mundo de los cuidados,
buscando nuevas formas de ofrecer atencién y

1
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En diciembre y en enero también se volvieron a publicar noticias sobre
FITECU (I Feria Internacional de Innovacion y Tecnologia al servicio de los %

cuidados). Pero el mes de gran impacto mediatico fue febrero con apariciones
en Prensa, Radioy TV.

FEBRERO 2022
PRENSA

PAE Espata FRECLNCEA (i
L‘m“ rhoRAs 1 32T oFutin T4

AVE 53116 ) T

AmEa MITT CHR - R scoCs POETADA

» 8 Febrars, 2023

Corrstta a0 ©amila ¢ ushiad de Opertmdaie

apola A I «ConContas en la
3t fmas polanzada en la
' ridad

Hmi“ﬂ.:nhm-am s
a los pueblos que alberguen renovables ‘s

1 La ministra Ribera defiende que hay 1 Permiso para ires plantas solares D-u_.:_-n,:

que Ener en cuenta «a los vecinoss ¥ en Manzanal de los Infanies y una [

no solo & components amblental subsstacion slécinica en Muetas P
L L]

Nt A La provincia,




PRENSA

ABC Castillay Ledn

La feria de los cuidados

cierra con el reto de llevar
mMAs congresos y empresas
tecnologicas a los pueblos

La consejera de Familia se compromete a dar
continuidad al evento internacional celebrado en
Villardeciervos (Zamora) y que Fitecu se siga
desarrollando en el medio rural

TS
.¢..m..4.. &M junte de
i Canilly y Ledey

= HERALDO SOCIEDAD [ suscrivote por ¢ | TR U

Robots humanizados y ayudas impresas en 3D
para el futuro de los cuidados

Fitecu muestra algunos de los avances que estin en desarrollo o empezando a implantarse para

:'l'lt'jm'.‘ai Ia calidad de vida de personas t]l‘.]‘Jl'hd“l‘th‘.H.

ALBERTO FERRERAS NOTICIA [ ACTIALIZADS 25




RADIO

= SER s

PODCAST Actuolidad Hoy por Hoy Zomorg
Soluciones Innovadoras para la Vida
Independiente en FITECU

Hoy por Hoy 23f02/23
Zamora

iciones Innovadoras para la Vida Independiente en |

= ;‘tve play radio a media mafana

AMEDIA MANANA

La tecnologia que nos cuida rne
CAMANET 842 @

Ramén Aranglena rae histotias fronchantes sobre aprender a conductr, Luego hablamos de robdtica social y de la ineligencia amblental aplicada a
o= cuidades con Pablo Gamer Conojo que s presidente del Cluster SiVi y nos habla de FITECLU, |a feria die innovacién tecnoddgica al servicio de los
cludadanos. {Oud es lo mis importante que defing nwostra identidad? No te plerdas a Dankel Rosende en su clase de filosofia. En of puchlo del
pencursa de Arangiena 5o coma muy bien y su poirdn &5 San Sebastidn. Luege llega Dani Nifio con un nuevo capitulo del concurso "Dima que
milksica gustas ¥ te dink 2 quitn votas™ con una sefior del barrie de Salamanca de Madrid

rRann Jo - o) QA=

2y economia Susana o 07:00 a 12:00 ST

i myconomy

Inicio » Noticias

Fitecu presenta en Villardeciervos la Gltima tecnologia para el
cuidado de las personas dependientes




¢De donde

partimos?

137
Seguidores febrero
53

Seguidores febrero

Hoy en dia cualquier marca, evento o accion que se precie debe generar
debate social. Las redes sociales de FITECU han tenido unos objetivos
claros desde que se lanzaron. Queriamos acercar a los usuarios contenido
de calidad relacionado con los cuidados. Acercar nuevas formas de pensar,
compartir talento de los participantes en esta feria internacional y empezar
a generar comunidad, tanto con las marcas como con los usuarios. FITECU
se ha convertido en un participante mas y, a dia de hoy, podemos decir que
ya es un actor mas, integrado en las conversaciones que se generan
alrededor de los temas que durante los tres dias de feria se han abordado
por diferentes expertos tanto nacionales como internacionales.

5
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Objetivos RRSS

Teniamos un gran reto por delante:

Dar a conocer una marca que nacia este ano de la mano del Cluster
SIViy la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la
Junta de Castilla y Ledn.

Durante los meses previos debiamos generar expectacion sin desvelar lo que iba a
acontecer, compartir contenido e imagenes relacionadas con los pilares
fundamentales de FITECU 2023.

Ademas, dentro de la estrategia de comunicacion y marketing digital, las redes
sociales de FITECU nos han permitido alcanzar a nuevos usuarios vy, a la vez, también
tener presencia en medios de comunicacion de pago (informe de campanas de paid

media).

Dar a conocer la marca y fomentar las
inscripciones a la feria

Generar contenido de calidad que permita dar a
conocer a aquellas personas que no puedan asistir
todo lo acontecido en los tres dias de feria

Ser un canal mas de promocion a través de la
publicidad digital para incrementar el numero de
visitas a la web y el numero de inscripciones

N7



;Queé hemos hecho?
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Alcance

367,41K g 4.614,62

+100%
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Lo mas leido en Instagram

o Impresiones: 224 + Impresiones: 220

o Alcance: 180 e Alcance: 178

o Me gusta: 34
o Me gusta: 39

o Comentarios: 2
¢ Comentarios: 0
« Engagement: 213,48

« Engagement: 216,67

PROGRAMA SABADQ 25 DE FEBRERO

N

FITECU

o Impresiones: 200 e Impresiones: 207

« Alcance: 168 e Alcance: 168

¢ Me gusta: 17
¢ Me gusta: 30
o Comentarios: 1

¢ Comentarios: 0
« Engagement: 113,10

« Engagement: 178,57

¢ Impresiones: 128 o Impresiones: 184
e Alcance: 113 e Alcance: 149

o Me gusta: 23 e Me gusta: 21

¢ Comentarios: 0 o Comentarios: 2

o Engagement: 203,54 « Engagement: 169,79


https://www.instagram.com/p/CpDPSwDsr8B/
https://www.instagram.com/p/CpFeBiuM5oW/
https://www.instagram.com/p/CpD4ZVWs9Zc/
https://www.instagram.com/p/Co6-V2TMmLW/
https://www.instagram.com/p/CpIm2wFMllh/
https://www.instagram.com/p/CpFqZzPMWyB/

Conclusiones

Instagram

Debemos mantener las redes sociales de FITECU vivas a
pesar de que la feria haya finalizado

El contenido grafico es mucho y se podra compartir con los
seguidores de manera que puedan interactuar con FITECU

Tras analizar las publicaciones con mayor engagement
debemos seguir esa linea

Debemos utilizar nuestras redes sociales para poder alcanzar
nuevos socios o posibles socios interesados en el Cluster SIVI

Debemos generar debate y generar conversacion tanto con
las marcas participantes, las no participantes y los usuarios



Facebook

cQué hemos hecho?
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Engagement
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Lo mas leido en Facebook

' Fitecu2023 t

Publicado por Mefricoo
26 ene - G

iSabizs que Villardeciervos es cuna de Inhos?

Se izan t ividades en las qu.. Ver mas

o Reacciones: 20

o Comentarios: 0

¢ Impresiones: 373

e Alcance: 338

« Engagement: 100,59
¢ Compartidos: 1

%' Fitecuz023 o
== Publieade por Metiiesol

-G

Incantives para venir a FITECU hay muches, pero
comencemas par el primero;

o Vor ek

¢ Reacciones: 3

o Comentarios: 0

¢ Impresiones: 181
o Alcance: 159

o Engagement: 88,05

%' Fitecu2023

Bublicada poe Alvaro Ekis Samaniegn
Bl G
iHas hecho todo o posible por sctar pero & final no
podras?
£Vives a miles de kilometros de Villar.. Ve mas

+ Reacciones: 3

« Comentarios: 5

o Impresiones: 10,58 K
e Alcance: 2036

« Engagement: 60, 41
o Compartidos: 0

W' Fitecu2023 i

~ Publicado par Instagram
oG
Resumen da la primera jornada en Flleco?023

UUn dia de grandes emaciones en el gue conta... Ver més

¢ Reacciones: 3

o Comentarios: 0

e Impresiones: 269

o Alcance: 257

« Engagement: 202,33
¢ Compartidos: 1

' Fitecu2023 -
Publicars por Matricaal
5 feb G
El principal organizador de SFTECL es el Cluster SIVI.

La Asaciagion - Cluster - Scluciones Innavada, . Ver mas

hsw

5 1 P
e Reacciones: 2

« Comentarios: 0

o Impresiones: 1832
« Alcance: 695

« Engagement: 44,6
¢ Compartidos: 0

% Fitecu2023

- imado por Alvare Elua Samariaas
G

FHas hecho tede le posible par estar pere al final no
podras?

Evivas a miles de kilometros e VElar . Ver mas

o Reacciones: 1

e« Comentarios: 0

o Impresiones: 3720
¢ Alcance: 1256

o Engagement: 29,46
¢ Compartidos: 0

p



https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ysMyFEhZgAjo7thYXRUKuLwhpkoryiKZikjaBsUPKFDyDiDhpZb4mmFhSwwF4bUgl&id=100089084524169&_rdr=
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02yUY8EsxfeR2WxEkgkfTkvF9i5mqCepExY8p2sg19DPwZcGd8GP9s7TU6hYA6McZJl&id=100089084524169&_rdr=
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0NpdpaCibN8RYiGEMBKMERKykXU4ZKwKhGnE5y4TeQQBPZgkM9FUjiVTUjJqTnPVol&id=100089084524169&_rdr=
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0LHRLZ1LPvUMtHo65Yv472JpgPLYHsUPNpuFX7xsejV5GyDauWuWEaL3DiRU9ZT4wl&id=100089084524169&_rdr=
https://www.facebook.com/100089084524169/posts/pfbid0BosAYoGoLH4uU7tiEdo43pw85AHVv1DvN2rBSYMrUAMMoLBrE3XsUo7rsNcLQySvl/?d=n
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02mBPtXTYMPkaFZxLere73iD3wU2AXXmqXmhfSVShnEgVBsUN1NB2YefuSufJz4tFPl&id=100089084524169&_rdr=

Twitter

cQué hemos hecho?
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Interacciones
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Lo mas leido en Twitter

W/ FTECY
S @

Sobire & r social, teoria del cambio, disefio y gestion do
espacios secialmante mas intaligentes se debate ahors an
HFITECUZ023

A juigiode los iali: esel to de “trabajarla ign de
itari y fectares comunes’,

o Impresiones: 1325

o Me Gusta: 22
¢ Retweets: 12

o Engagement: 37.74

' FITEGU
@it
Todo preparadn en ol amecienss par Iniclar i3 segunda jarmada de
HFITECLIOTE.
Por delante b & ”

internacionaies yun merecido homensje s quienes trabajan cada dia
para majorar nuastra celided de vida,

Atanios,

jiiGomenzamaslt]

o Impresiones: 656
¢ Me Gusta: 17
o Retweets: 4

o Engagement: 47,26

y ATECU

ifitecy

lorde y José son hoy nuestios guies en la vivienda di
iz quez nos hemos desplozodo, Estd on #7
Ifiigo, una perscna tetrapldlica para 1a que ka ¥
soluclenss o sumedida.

ElE ha encontrado

s FITEEL
e

Terminala segunda jormada en &l escerario #TTECU2027
i d anierto s st i

nuestr pals v A esa labor gue cada diallevan a cabo, de forma discreta,

para mejorar la calidad de ¥ vida y la §saiud de miles y miles de
porsonas.

¢ Impresiones: 730
¢ Me Gusta: 18
¢ Retweets: 5

« Engagement: 46,58

ws  FATECY

#itney

SONES Viven 50las en #ospEna Y No siampre s
i MO S0MAs 3lenos A este fendmeno. La
alfan i

flar ese
y entender lag

problema i
racesidades dolos usuarios”.

o Impresiones: 451
o Me Gusta: 13
o Retweets: 8

o Engagement: 51

W4 FIECY
- gt tact
Jogd Luks Pane protag: laprimara de las p it !

do esta sogunda jomada de 157 E

Autoridad mundial en gu eampo, estd mostrande log frutes deun trabape
qui ha mejorado la vida a miles do personas desdo el Inctituto de
Rohabilitacdn de Chicage

¢ Impresiones: 345

¢ Me Gusta: 14
o Retweets: 7

« Engagement: 78,26

¢ Impresiones: 361
« Me Gusta: 14

Retweets: 4

¢ Engagement: 52,63



https://twitter.com/fitecu/status/1629447175884210178
https://twitter.com/fitecu/status/1629158777508225024
https://twitter.com/fitecu/status/1629049747200770049
https://twitter.com/fitecu/status/1629095353747222529
https://twitter.com/fitecu/status/1629089831090327552

Conclusiones

Twitter

Las publicaciones que mejor han funcionado en Twitter nos
demuestran que el evento ha tenido un formato adecuado
en el que todo lo que ha ofrecido ha resultado de interés:
momentos previos, mesas redondas, ponencias...

Debemos seguir fomentando la interaccion entre el cluster,
las empresas participantes, ponentes y usuarios... De esta
manera conseguiremos fortalecer la marca FITECU.

El seguidor de Twitter premia recibir informacion ejecutiva.
Por ello, el perfil de Twitter tiene que seguir activo aunque la
Feria haya terminado, pues es el canal para comunicar todas
las posibles novedades de manera mas rapida y eficiente.
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LinkedIn

cQué hemos hecho?
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Lo mas leido en LinkedIn

La diracters d i do Robética de fliye, Jogina Dinx
Tarras oe sirs da bk pastagosietse de FFITECL

Ingerdera de ¥ t bgica, o olra de
las porenies de ln Mess sobre mamsymﬂumdm dle la #1A, Srabotica
social v #ecnologiz aplicada a los ipoves persenales que cenbaremes o

lisys

Reacciones: 84

Comentarios: 6

Impresiones: 3315

Clics: 106

.

Engagement: 59,43

5 s - Edilada
ia o Servich delos
cmams. #FITECUZOZ3, ma dando ya sus urlmams pases.

1yl ha g o dal

lelmoral protagenizan ¢l primer encuentro de expertos cara a cara

Julin Andujar, de I Fundacién de Tecnoloplis Soclaes - TECSOS v
#Mﬂlctocamum direczor thenico ua Alencidn a personas majores y a
e Sochales de b Jumiade

Castills v Ledn charlan sabre el escesaric.

Moders esi p i 3
Chimante.

« Reacciones: 27

« Comentarios: 1

« Impresiones: 838

o Clics: 72

« Engagement: 76,37

La primera Faria i
Cuidados (FITECL) que se celeba en Whldwcrws \Zamara) reservd al fnal
de la segunda jermada pata teibautar un merecido hemenage 205 clister del
SACHOr SACIOEATITAND A5pane.

Galicia, Extremadura, Catehsfia, Navarra, Aragdn, Pais Vasoo y Castilla y Lodn
raprosantarsn a la totalidad cel :ur.'lnl ya‘ﬁmﬂn an walor climhahfajllzaiu
DDr' dectives, donde iativa pubica y privada

do i igny palancas dil
ruuoldé Moatse Ferndndez Chimente, cerante del Clister SIVI, Inl’tdén ¥
ogalzader del evento.

de Eoanomia p it s Junita de
Castila y Lebn, c--lm Mortle Tobakna, el scte contd, ademis, sonlo
irtarvencidn da dohn Farmil | dimctor de Bolitica y Oparsciones da la fed
Euroneade Colaberacin de Sities de Referencia en Innoracion del
Aclivoy Saludable, quien ) los clister

Fn :mnﬂlmm fafalll s {eﬂnnra Bsmpn'lmla ﬂle uuf! c;alaarie‘cm
« Reacciones: 24
« Comentarios: 0
o Impresiones: 601

e Clics: 49

« Engagement: 124,79

FITEC 5
-
‘_ 188 seguidomes
3 s
THITECU no 58 FOs va & ohidar nunca’, Son calabras de Pablo Gamez cem
presidenes del Ch SV, en wrimera ferls
itn y Tecnalogin al servicie de los Cuidados qua nay sus

risartas dosmds do tres intensas iormades.

Gomez ha e mbra de los 54 porel
it de estos diasen un ‘smilis ol de #Lorerzo.smanet, el
alcatte oe e 00 habdanes

e ba slbergaco este sncuerire mundial de especislistas.

La consejera de Famills @ ipuaidad de Oportunidades de la Juria de Costila ¢
Ledn, Isabel Blance Llamss, Fa puesio con sus palsbras el purto 7 firal a una
cita plorera en Espall ificd de *reto o ¥ ngueza y
Termventa s waitased, |a lguakcad ¥ 1a Incuska ™

FIFRCL b conutatacio, plscl, S en pusds hacoe i fndx oo setn

del mundo rural”, "Gueriames levar las
teenologias v bos servitios ol territoric’, reveld, pondsraadaln naueza de wna
Comanidad Bens de posibiidades y recursos "que dabe tener b aporunicad
s mastraris”.

Reacciones: 29

Comentarios: 2

Impresiones: 697

Clics: 432

Engagement: 668, 58

i pocuito fata ya para disfuter juntos de #FTECU! | L
Esta | Feria v Tecnologia al 08
Cubtados esid llena oe alraciivos,

Kombres propics v clocardn en almana
<come estandarts de la Avanguardia apficada al cuidsdo de las personas.

Tres intensas joinadas Ma. como Jorgina
Ciaz Torres, Que 1o visdrs sol.

iOuisras sabar quidn 1a acsmpafiard?

wr Censilta totdss los detales del programa de FITECU
batpe:ffinke injgAyemips

« Reacciones: 23

« Comentarios: 0

« Impresiones: 784

o Clics: 15

« Engagement: 48,47

o anar perc ol finol g podida?
Lvives o miles dekiomeiros ce Bvillarsecieros!

[{RUENAS NOTICIASH
Sigue cads minuto di las porencias y mesas de 8FITECU va straming,

® Ficha e wetadn 3| dis | Fariay slign

« Reacciones: 24

« Comentarios: 0

o Impresiones: 372

o Clics: 23

« Engagement: 131,72



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7029111193650798592/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7035281805087846400/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7034462465358708736/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7033373564862967808/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:share:7035056263671521280/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:ugcPost:7033868493456322560/

Conclusiones

LinkedIn

LinkedIn debe ser el perfil que nos permita generar sinergias entre
empresas, cluster y ponentes.

Se debe utilizar todo el material audiovisual para ir presentando a las
empresas participantes y de este modo fomentar el networking.

Debe ser el perfil empresarial de la Feria. De este modo, si se logra
fidelizar a empresas pioneras y ponentes en el sector,
conseguiremos atraer la atencion de otras empresas y usuarios.

Es una oportunidad también (para SIVI) de generar unared sélida
entre clusters y conseguir que diversas empresas se adhieran alos
mismos como miembros.

Se recomienda sequir generando conversacion y contacto con los
ponentes, ya que ellos también son unos de los principales
embajadores de marca, estan satisfechos con el resultado de la Feria
y nos pueden abrir puertas de cara a préoximas ediciones.
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