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La tecnologia ha irrumpido a tal velocidad en nuestras vidas que resulta obligado
adaptarse cada vez con mayor celeridad a nuevas realidades. En demasiadas ocasiones
hemos exigido a todos los colectivos que se suban a ese tren en marcha sin
preocuparnos de adaptar el acceso a sus capacidades, a su realidad y a unas necesidades
no siempre escuchadas. Esa situacion, origen de una brecha que no termina de cerrarse,
genera reticencias hacia la revolucién digital e impide a veces tomar conciencia de que
la tecnologia humaniza la atencidn, mejora la calidad de vida y aprovecha su velocidad
de crucero para impulsar la independencia personal.

Unidos en el Claster Soluciones Innovadoras para la Vida Independiente (SIVI),
empresas tech, grupos de investigacién, centros tecnoldgicos y representantes del
tercer sector (cuddruple hélice) apuestan por la innovaciéon social como clave de
progreso para un sector de poblacién que se ha sentido excluido pues no se le ha
facilitado los medios que el contexto histdrico exige.

En el afio 2023 se celebrd en la localidad de Villardeciervos (Zamora) la | Feria
Internacional de Innovacion y Tecnologia al Servicio de los Cuidados (FITECU)
organizada por el clister SIVI y enmarcada dentro del Programa Push HUB SIVI, de
apoyo de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y
Ledn.

Como continuacion a FITECU, durante este afio 2024 se plantea llevar a cabo una
variedad de actividades para mantener la conexién y el impulso generado durante este
importante encuentro y la siguiente edicion del afio 2025 en el marco del Programa
Push HUB SIVI. Con el fin de tener esta conexion y continuidad, se han planteado 4
RETOS prioritarios dentro del proyecto HACIA FITECU 25 con el fin de trabajar de forma
colaborativa desde todo el ecosistema representado por el Clister SIVI. Los 4 retos y
desafios que abordar son:

PRODUCTOS Y SERVICIOS PERSONALIZADOS, CENTRADOS EN POTENCIAR LA
AUTONOMIA Y PREVENCION (celebrado el 26 de abril de 2014)

MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMESTICOS Y COMUNITARIOS
MODERNIZACION DE GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS SOCIO-
ASISTENCIALES

HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FORMA SOSTENIBLE DE MEJORAR LA
EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE ATENCION

Para abordar el RETO 2 — MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMESTICOS
Y COMUNITARIOS se ha desarrollado una jornada en el HUB de Innovacion de
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Aldehuela (Zamora), en la que se ha establecido un calendario para aunar conferencias
de especialistas en la materia, las experiencias de miembros del Ecosistema Cluster SIVI
y una dindmica de trabajo colaborativo.

Esta jornada ha sido llevada a cabo el 14 de junio de 2024, siendo el calendario completo
de la jornada, el siguiente:

9:30 Bienvenida y presentaciones

9:45 Expertos Invitados. H-Enea Living Lab y Fundacién Tecsos.
10:45 Debate y reflexidén con el publico

11:15 Experiencias en el Ecosistema Cluster SIVI: Cruz Roja.
12:00 Pausa Café. Networking

12:30 Dindmica de trabajo colaborativo

14:30 Cierre de la jornada

El objeto de este informe es presentar los resultados de la jornada realizada para
abordar el RETO 2 — MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMESTICOS Y
COMUNITARIOS desarrollado una jornada en el HUB de Innovacién de Aldehuela
(Zamora).

Este informe se centrard en la presentacion de los resultados obtenidos en la dindmica
de trabajo colaborativo y la metodologia utilizada para abordar los principales
problemas detectados sobre este RETO 2.

Los expertos invitados con especializacion dentro del RETO 2 fueron las organizaciones
Fundacién Tecsos y H-Enea Living Lab que llevaron a cabo una intervencién
presentando sus soluciones en el mercado y también reflejando cuales consideran que
son los retos y soluciones para la mejora de la accesibilidad en entornos domésticos y
comunitarios.



H-ENEA LIVING LAB

H-ENEA es el living lab de ACEDE (Cluster del Hogar de Eukadi) dedicado a la
implementacidn de la innovacidn abierta en el sector del hogar (Hogar Cocina, Hogar
Saludable, Hogar Sostenible). La metodologia utilizada por H-ENEA es propia y cuenta
con dos reconocimientos del European Innovation Radar.

Dentro del desarrollo de su metodologia, se hace fundamental la particiéon de las
personas usuarias y poder mostrar a estas las propuestas de valor innovadoras, concisas
y faciles de entender. Desde H-ENEA se busca el lenguaje y integracion entre innovacién
y el problema real llevando a cabo prototipos en sectores estratégicos analizando desde
el contexto al producto final pasando por las fases de concepto y prototipo. En definitiva,
se busca la participacidon de las personas usuarias y su cruce con la tecnologia para
ponerlo en contexto y conseguir propuestas de valor innovadoras, concisas y faciles de
entender. Como resultado, se pretende obtener prototipos concretos en determinadas
areas estratégicas.
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Metodologia de H-ENEA y diferentes estados de proyectos

En cuanto a los proyectos desarrollados y en curso por parte de H-ENEA Living Lab, se
pueden dividir en tres dreas concretas:

1. Hogar Cocina: donde se desarrollan proyectos de innovacion colaborativa buscando
cocinas mas accesibles. Uno de estos proyectos es Suego Senior que es la cocina
conectada inclusiva en la que ya existen 19 personas/entidades que han comprado
y estd utilizando este producto ademas de recomendar el mismo. Esta cocina esta
orientada a personas con baja vision y su adaptaciéon permite que este tipo de



personas puedan volver a cocinar. Esta cocina estd conectada con Alexa y cuenta con
la aplicaciéon de encender y apagar los focos de la cocina para personas con baja
visiéon ademads de desarrollo inteligente que apaga la cocina automaticamente si
detecta peligro.

Este producto se ha basado en el disefio iterativo siguiendo las siguientes fases:

1.1. éEn qué consiste la cocina para personas de baja vision? ¢(Qué necesidades
adicionales puede cubrir?

1.2. ¢Qué otros colectivos se pueden beneficiar de una cocina para gente con baja o
nula vision?

1.3. Disefio y desarrollo de prototipos

1.4. Contrastes con colectivos y/o usuarios

Se ha conseguido a través de este proyecto una cocina accesible para la promocion
de vida independiente dirigida no sélo a personas con baja vision o nula sino a
colectivos de personas mayores que quieren mantener su autonomia en la cocina,
personas con despistes de atencidn o personas con bajo conocimiento en la cocina.
Asi, dentro de Suego Senior también se incluye la incorporacidn de cocina con guias
de recetas de Alexa.

A través de esta solucidn se ha pasado a crear la start up INNTRO

Hogar Saludable a través del cual se presentan los servicios del hogar para la

promociéon de la autonomia y donde existen diferentes proyectos representativos

como GOI OSASUN LAB Il en el cual se proporcionaron servicios digitales de salud

para personas mayores de 70 aifos y en el que participaron 82 personas y 7

Ayuntamientos. Este proyecto busca las necesidades de las personas mayores de 70

afos para buscar las soluciones.

Hogar Sostenible cuyo objetivo es reducir el consumo de energia, aprovechar los

recursos finitos y producir energia renovable en nuestros hogares. Algunos de los

proyectos realizados dentro de hogar sostenible han sido:

3.1. Birgaitzen a través del cual se llevd a cabo un proyecto para reducir la pobreza
energética en viviendas en el que participaron 54 hogares y se llevé a cabo la
primera colaboracién publico-privada con el Ayuntamiento de Antzuola. Este
proyecto que comenzo en 2018 ha sido desarrollado por ciclos con diferentes
acciones de eficiencia energética que han supuesto una reducciéon anual de
21,34 TCO2

3.2. FV Etxean a través del cual se llevaron a cabo los primeros demostradores de
fotovoltaica. Se han llevado a cabo en 724 casas de Debagoiena con 44
instalaciones que generan 0,32 GWh. Asi mismo, se han llevado también a cabo
3 demostradores en Arrasate, Onati y Antzuola.
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3.3. Elikaera para promocionar habitos de consumo alimentario mas responsable
llevandose a cabo un proceso participativo dirigido a habitantes de Gipuzkoa
con objetivo de 1000 personas y con indicadores relacionados con envases de
plastico, huella de carbono, economia local, desperdicio alimentario vy
produccién sostenible. Como resultado de este proyecto se ha creado una
herramienta para demostrar que por poco dinero puede hacerse una compra
de alimentos mas sostenible.

/ACION PARA EL FOMENTO
VIDAINDEPENDIE:

Presentacion de H-ENEA Living Lab

FUNDACION TECSOS

La Fundacion Tecnologias Sociales — Tecsos una fundacién sin danimo de lucro creada en
el aflo 2022 a través del impulso conjunto de Cruz Roja Espanola y Fundacién Vodafone
Espafia. Fruto de esta unidn se busca afrontar las necesidades y respuestas sociales
mediante la innovacion tecnoldgica a través de las TIC de una forma responsable y
contribuyendo a la mejora de las competencias de las personas y prestando especial
atencidn a los mas responsables. En definitiva, desde Fundacién Tecsos se busca aplicar
la tecnologia y la innovacidn para resolver las necesidades de las personas vulnerables
(personas mayores, personas con discapacidad, victimas de violencia de género, infancia
y juventud, personas con enfermedades crénicas, personas migrantes y refugiadas y
personas en riesgo de exclusion social y digital).

En Fundacién Tecsos se busca la coordinacion de los proyectos desde la idea hasta el
posterior desarrollo y la puesta el servicio. De esta forma, se utiliza la tecnologia
disponible y se involucra a los usuarios con el fin de que las soluciones propuestas
perduren en el tiempo y evolucionen siempre buscando una creacién ética vy la



generacion e influencia. Fundacién Tecsos, gracias al conocimiento de soluciones

tecnoldgicas existentes busca su adaptacion y aplicacién para resolver las necesidades

sociales existentes siguiendo la siguiente metodologia:

IDENTIFICACION VALIDACION VALIDACION

NECESIDAD Y ” [ 3 W) FiLOTO
TECNOLOGIA TECNICA EXPERTOS

transferencia

PRODUCTO

En cuanto a los principales logros de Fundacién Tecsos, se pueden destacar los

siguientes:

Servicios de teleasistencia movil como solucion reactiva.

Videoatencion consiguiendo sesiones de estimulacidn cognitiva en el hogar.
Teleasistencia avanzada y ubicua como soluciéon proactiva que otorga
resultados gracias a la medicién y sensorizacién de los entornos

Teleasistencia movil accesible personalizada a personas con otras necesidades
como aquellas sin posibilidad de visién o audicion.

Creacion del estandar UNE 133503:2013 de asistencia movil que marca las
buenas practicas universales para una adecuada comunicacién tecnolégica entre
fabricantes y los centros.

Asistentes de voz en el que se ha realizado una skill con Alexa y con voluntarios
gue permite llevar a cabo llamadas y comunicaciones mediante comandos de
voz. Se ha llevado a cabo un piloto en 100 hogares.

Entamar que es un proyecto orientado a infancia hospitalizada que permite la
realizacion de juegos y participacion dindmica en hospitales

Orientatech que es un asesor de . h
tecnologias sociales para usuarios que @ r I entq tec
busquen un determinado producto en

base a sus necesidades. Esta plataforma _

permite la busqueda de soluciones del

& Tecnologia

mercado en base a filtros que el propio

usuario considere. Para poder pertenecer ® 5 w e

£ nveie £ Manipuaciiny (© Sahud mentaly emocionsl (16

a las soluciones de Orientatech, desde

Fundacién Tecsos se llevan a cabo

pruebas por cada producto llevdndose a
cabo también verificaciones técnicas y sociales que comprueben la idoneidad de
este.

En Fundacion Tecsos también se llevan a cabo diferentes guias de validacion
social con el fin de la difusion y transferencia del conocimiento.
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Presentacion de Fundacion Tecsos

4. EXPERIENCIAS EN EL ECOSISTEMA CLUSTER SIVI

Como parte importante de la jornada, se llevd a cabo la participacién de la experiencia
de uno de los socios de SIVI como es Cruz Roja presentando sus proyectos y soluciones
para la mejora de la accesibilidad en entornos domésticos y comunitarios.

CRUZ ROJA

Cruz Roja ha llevado a cabo la presentacién de distintos proyectos que tienen en marcha
y que han sido resumidos en:

~  Proyectos de servicios complementarios para el mantenimiento en el domicilio
como el proyecto de transporte adaptado.
~  Acompafiamiento en excursiones donde se encuentran incluidos servicios como
paseos saludables, acompafiamiento en gestiones que tengan que llevar a cabo
los usuarios, charlas informativas, exposiciones, formacion...
» Teleasistencia fija y mdvil accesible con proyectos como:
O Cuidate + que es un servicio que fomenta el autocuidado para promover
el bienestar fisico, mental y emocional permitiendo, gracias a un sistema
gue analiza el modelo de vida en funcién de las rutinas diarias, detectar

Pagina 9 de 25



En definitiva,
tecnologia.

de forma proactiva situaciones de peligro que puedan producirse en el
hogar. Este sistema funciona mediante monitorizacion de las personasy
sus rutinas diarias con el fin de identificar anomalias que puedan suponer
un potencial riesgo en cuyo caso se avisa al Centro de Atencidn Social de
Cruz Roja.

Lope que es un localizador de personas y orientado a familiares vy
cuidadores de personas con algun tipo de deterioro cognitivo y que
corran riesgo de desorientarse o perderse. Esta aplicacién funciona a
través de una app que se instala en un reloj inteligente que envia la
localizacion cada 10 minutos y con alarmas de entrada y salida de areas
de seguridad o alarmas de velocidad.

Voces en red que es un asistente de voz realizado en colaboracion con
Fundacion Amancio Ortega para combatir la soledad no deseada. A
través de Alexa y una skill desarrollada a medida que unida a la
inteligencia artificial permite un acompafamiento del usuario y la
realizacion de actividades para combatir la soledad.

desde Cruz Roja se busca la mejora de la accesibilidad gracias a la

Como metodologia de trabajo utilizada para abordar este RETO 2 — MEJORA DE LA
ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMESTICOS Y COMUNITARIOS se ha planteado el uso
de una metodologia propia basada en las metodologias Design Thinking y Sprint Design.

1

Mapeo del
problema

Y 2 i @

2 3 4 5
Bocetos de Eleccién de b . Prueba de
soluciones soluciones rototipo prototipo



Dado que todas las fases de esta metodologia no eran abordables en el tiempo
destinado a la dinamica de trabajo colaborativa, se han trabajado principalmente
durante la jornada, las fases 2 y 3 relacionadas con la busqueda y eleccion de soluciones
por parte de los participantes en la dindmica (asistentes a la jornada).

La fase de mapeo de los problemas se ha realizado de forma previa y durante la
realizacion de la jornada con el fin de centrarnos en las fases 2 y 3 durante la dinamica.
La eleccidn de los problemas ha sido propuesta en los dos primeros casos por los
expertos de Fundacion Tecsos y H-ENEA Living Lab y en los otros dos casos han sido
extraidos en base al debate y las preguntas que se han llevado a cabo a los expertos
participantes. Finalmente, los problemas elegidos para abordase en la dindmica han
sido:

Acceso a servicios comunitarios:

PROBLEMA 1 ¢Como podemos implementar tecnologias que faciliten el acceso a servicios comunitarios
(actividades ocupacionales, atencion médica, educacién, ocio...) para personas con discapacidad?

Vivienda inclusiva:

PROBLEMA 2 ;Como podemos adaptar los espacios domésticos para que todas las personas, independientemente
de su condicion fisica o cognitiva, puedan disfrutar de un uso completo y auténomo de la vivienda?

Personas grises o invisibles:

PROBLEMA 3 :Cémo convencer y alcanzar a las personas que no piden ayuda o que no quieren utilizar la
tecnologia?

Enfermedades Raras:
PROBLEMA 4

;Como podemos buscar soluciones de accesibilidad en entornos domésticos y comunitarios para
personas con enfermedades raras?

A partir de estos 4 problemas identificados, se ha puesto en marcha la dinamica de
trabajo colaborativo cuyo principal objetivo ha sido la generacidn de ideas y soluciones
para resolver estos problemas. Para ello se ha dividido a los asistentes en 4 grupos
diferentes para abordar una solucidon concreta durante un espacio determinado de
tiempo y luego rotar hacia otra problematica. El objetivo es que se puedan ir aportando
soluciones tanto individualmente como de forma grupal, asi como luego complementar
las soluciones del grupo con otras de otros grupos a través de las rotaciones periddicas
de estos. Se ha seguido la siguiente metodologia:

1) Creacion de Mesas de Trabajo con diferentes perfiles buscando que estas fuesen
lo mas interdisciplinares posible y con distintos perfiles para abordar los
problemas desde diferentes ambitos.

Es importante resaltar que cada mesa de trabajo se le ha dado un color diferente
a través de los post-its y rotuladores y cada problematica también ha sido



2)

3)

4)

5)

6)

dividida en colores con el fin de tener una diferenciacion clara tanto de estas
problematicas como de qué grupos han aportado las soluciones.

Eleccion de moderadores de cada mesa que han sido quienes han actuado como
punto comun para unificar todas las ideas entre todos los miembros y también
como presentadores finales de las soluciones.

Aleatoriamente a cada grupo de trabajo se le ha designado una problematica a
abordar y un color de forma que se han repartido post-its de diferentes colores
y rotuladores del mismo color para cada grupo con el fin de poder luego
identificar las distintas ideas y soluciones propuestas por cada grupo de trabajo.
Comienzo de las dinamicas de trabajo en las que se ha establecido una duracidn
de 20 minutos para abordar cada problema por cada grupo de trabajo y se han
establecido los siguientes hitos:

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro
del grupo individualmente.

b. 15 minutos para puesta en comun en el grupo de las soluciones
identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores
soluciones detectadas para priorizarlas y reflejarlas en la pizarra comun
de esa problematica.

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no
puedan verlas el siguiente grupo

Primera Rotacion: una vez establecidas las soluciones, se produce rotacién de
grupos de forma que estos pasan a abordar un problema diferente en los 20
minutos establecidos y con los siguientes hitos:

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro
del grupo individualmente.

b. 15 minutos para puesta en comun en el grupo de las soluciones
identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores
soluciones detectadas. Adicionalmente, durante este tiempo y una vez
trabajadas las soluciones propias se descubre la pizarra con las soluciones
del grupo anterior con el fin de identificar soluciones comunes de uno y
otro grupo, complementar soluciones y afiadir nuevas propuestas de
solucidén a la pizarra. En el caso de soluciones comunes, el nuevo grupo
afade los post-its describiendo esta solucién o complementandola.

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no
puedan verlas el siguiente grupo.

Segunda Rotacion: una vez establecidas las soluciones, se produce rotacion de
grupos de forma que estos pasan a abordar un problema diferente en los 20
minutos establecidos y con los siguientes hitos:

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro
del grupo individualmente.



7)

8)

b. 15 minutos para puesta en comun en el grupo de las soluciones
identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores
soluciones detectadas. Adicionalmente, durante este tiempo y una vez
trabajadas las soluciones propias se descubre la pizarra con las soluciones
de los grupos anteriores con el fin de identificar soluciones comunes de
uno y otro grupo, complementar soluciones y afiadir nuevas propuestas
de solucidn a la pizarra. En el caso de soluciones comunes, el nuevo grupo
afiade los post-its describiendo esta solucién o complementandola de
forma que se puede identificar quien ha realizado cada aporte en base al
color.

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no
puedan verlas el siguiente grupo.

Una vez realizadas dos rotaciones cada grupo de trabajo habra trabajado con
tres de las cuatro problematicas propuestas por lo que tenemos una seleccién
de soluciones de tres grupos de trabajo diferentes incluyéndose las comunes y
aquellas que han sido identificadas como nuevas por cada grupo

Seleccion N.U.F.: tras una ultima rotacion los grupos abordardn una
problematica nueva en la que no han trabajado pero esta vez no para aportar
nuevas soluciones sino para valorar las mismas. Inicialmente cada grupo de
trabajo evalla las soluciones propuestas por el resto de los grupos con el fin de
identificar las que ellos consideran mds idoneas para resolver la problematica y
con un maximo de 5 ideas a elegir. Una vez seleccionada se aborda la solucion a
cada problematica siguiendo la metodologia “Seleccion N.U.F.” en las que cada
solucién efectuada es valorada de 0 a 10 en base a distintos pardmetros:

Novedad midiendo el nivel de novedad de cada solucién de acuerdo con el

mercado y la situacién actual.

Utilidad para valorar el grado de utilidad de cada solucién para solucionar la

problemdtica que se ha abordado.

Factibilidad para valorar si esa solucion es o no factible de implantar y de

llevarse a cabo

Una vez se han valorado cada solucién en base a estos tres parametros, se
debera sumar la puntuacion de cada uno de ellos y asi obtendremos un valor
total de cada solucidn propuesta siendo la de mayor puntuacién la mas

adecuada para dar solucidn a la problematica.



'\‘ZI’QSIVI

Cluster Soluciones Innovadoras
para la Vida Independiente

e st

2 Lo Sime

U = Me yued., A
0 e blo Tavh




'\FIXSIV

Cluster Soluciones Innovadoras
para la Vida Independiente

Tras la dinamica de trabajo colaborativa y la busqueda de soluciones por los diferentes
grupos de trabajo, se han obtenido los siguientes resultados para las distintas
problematicas, segln la metodologia de valoracién “Seleccion N.U.F” y que han sido
presentadas por los moderadores de los grupos de trabajo que las han presentado:

Acceso a Servicios Comunitarios

PROBLEMA Puntuacién

éComo podemos implementar tecnologias que faciliten el acceso a

1 servicios comunitarios como atencion médica, educacion o N.U.F.

actividades de ocio, especialmente para personas con discapacidad?

Atencion virtual, telemedicina y gestion de recursos virtuales 26
wn
E Vehiculos y rutas de transporte accesibles 23
o
8 Sistema de manejo y comunicacién por voz accesible. Apps especificas 22
§ de conexion con sistemas de voz

Asistente digital personal 22

Dentro de la identificacidn de las soluciones reflejadas para el problema 1 es importante
también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solucién elegida:

» Atencion virtual, telemedicina y gestidn de recursos virtuales: dentro de esta

solucion se han reflejado estas soluciones de forma individual y también de
forma complementaria debiéndose tener en cuenta las siguientes:
O Aplicacion de gestién de recursos virtuales
O Telemedicina con una adecuada informacién y orientacion y servicios
ofrecidos digitalmente y terciarizacién de servicios

» Vehiculos y rutas de transporte accesibles: dentro de esta solucidon se han

reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las
siguientes:
O Vehiculos adaptados compartidos por diferentes entidades
O Vehiculos y rutas de transporte adaptados para acceder a las actividades
y espacios



» Sistema de manejo y Comunicaciéon por voz accesible. Apps especificas de

conexion con sistemas de voz: dentro de esta solucion se han reflejado como

ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes:
O Sistema de manejo por comunicacidn por voz para que sea accesible por
todo tipo de personas
O Aplicaciones especificas y conexién de sistemas de voz con inteligencia
artificial
O Aplicacién basada en inteligencia artificial que no necesite ningun tipo de
manejo

» Asistente digital personal: en el cual no se han desplegado la operativa de este

asistente, pero en el que se desprende el contar con un asistente personal digital
gue acapare la mayor parte de servicios posibles para los usuarios y donde tenga
también cabida la Inteligencia Artificial.

Asi mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido
en cuenta en la eleccion en base a la seleccién N.U.F. han sido:

Nodos de personas prescriptoras creado a través de:

- Colegios e institutos hacia hogares

- Redes de barrio

- Figuras de intermediacidn como redes de confianza para favorecer la
implementacion.

- Recursos Humanos de comunicacidn tipo antena mavil para las prescripciones.

- Puntos HUB de nodos prescriptores para dar soluciones comunitarias. Ej. Cocina
accesible con uso de movil

En definitiva, se busca crear nodos de personas que apoyen y donde no sélo tengamos la
tecnologia sino también el factor humano y la recomendacién

Plataforma de Servicios Econdmicos Silver que incluya los servicios comunes agrupados que
ofrecen los diferentes organismos. Se habla del concepto del booking de plataforma de
servicios y de plataforma virtual de comunicacién e intermediacion.

IA para que los servicios se adapten generando una aplicacidon con skills especificas que
permitan adaptacion de servicios para ocio, gimnasia, cocina... Se propone la personalizacion
de las plataformas digitales y la agrupacion de servicios unida a la difusion.

Adicionalmente, también se plantea como idea que los servicios te busquen a ti gracias a la
inteligencia artificial y se presenten de forma accesible.
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Cluster Soluciones Innovadoras
para la Vida Independiente

Creacion de Grupos de WhatsApp y programa especifico en tiendas como peluquerias,
panaderias, compras...

Profesionales itinerantes

Apoyo institucional

PROBLEMA

2

SOLUCIONES

Vivienda Inclusiva

. . . . Puntuacién
¢Como podemos adaptar los espacios domésticos para que todas las

personas, independientemente de su condicion fisica o cognitiva, N.U.F.

puedan disfrutar de un uso completo y autonomo de la vivienda?

Tecnologia aplicada para la creacion de viviendas inclusivas 26
Disefo Universal incluyendo a las personas en el disefio 23
Financiacién 16

Dentro de la identificacidn de las soluciones reflejadas para el problema 2 es importante

también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solucién elegida:

» Tecnologia aplicada para la creacidn de viviendas inclusivas: dentro de esta

solucidn se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en

cuenta las siguientes:

O

O

Aplicacién domotica, sensdrica, robdtica...

Uso de tecnologia para monitorizacion del usuario y preservar su
seguridad

Monitorizaciéon del comportamiento de las personas para aprender y
adaptarse a la situacidn concreta gracias a la combinacién de sensdrica e
inteligencia artificial

Pilotos y pruebas de distintas tecnologias para poder evaluar los
resultados en cada caso

Identificacidon de elementos de domética utiles para cada hogar
Movilidad a través de aplicaciones que tengan en cuenta el mobiliario del
domicilio

Complementar la tecnologia con el espacio fisico disefiando la
adecuacién del espacio para optimizar el aprovechamiento y ser
eficientes en las tecnologias implementadas. Apoyo de las tecnologias
genéricas (Alexa, domética...) y adecuacién y actualizacion.
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IA para asistir de forma inteligente y adaptar los espacios mediante iOT.
Busqueda de universalidad de los protocolos utilizados en domética e iOT.

> Disefio Universal incluyendo a las personas en el disefio: dentro de esta

solucion se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en

cuenta las siguientes:

@)

o O O O

Infraestructuras accesibles y sin trabas gracias a disefo universal que
cumpla con la normativa de accesibilidad

Inclusion de personas en los disefios las viviendas para una mayor
personalizacion que permitird que las viviendas sean hogar para las
personas. Llevar a cabo captacion de reflexiones de las personas y
procesos de co-creacion

Creacion de espacios abiertos y eliminacién de barreras arquitecténicas
Revisidn de elementos generalistas que son Utiles para la autonomia
Ordenacidén de utensilios en funcion de las capacidades y necesidades
Pensar los espacios y su adaptacion desde el disefio y construcciéon. Tener
en cuenta la sefialitica

Viviendas en redes sociales que promuevan actividades

Espacio flexible con soluciones de disefio de vivienda y mobiliario que
puedan adaptarse y cambiar en base a las necesidades de la persona.
Menos particiones en viviendas y espacios modulares moviles.

» Financiacién: dado que se considera que para las soluciones pronosticadas y las

utilizadas actualmente se hace necesaria financiacion.

Asi mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido

en cuenta en la eleccion en base a la seleccion N.U.F. han sido:

HUB de soluciones de adaptacion fisicas, cognitivas, tecnoldgicas y sociales

Base de datos con inteligencia artificial para recoger las peticiones de los usuarios

Necesaria una buena cobertura de red y una adecuada infraestructura en los lugares donde
se quiera implementar una vivienda inclusiva. Necesidad de red WIFI potente, estable y
segura asi como de sensores con wifi y red eléctrica consistente.

Estudios de valoracion y deteccidn de buenas practicas. Creacidn de base de datos de buenas
practicas publicas. Estudios de valoracion del espacio doméstico para detectar las
posibilidades de adaptacién de cada vivienda
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Personas Grises o Invisibles

PROBLEMA Puntuacién
3 éComo convencer y alcanzar a las personas que no piden ayuda o que It
no quieren utilizar la tecnologia? -

Creacién de Comunidad 24

] Campainias de sensibilizacion 21

2

o . .

@] Medios de Comunicacién 19

2

(@) .

) Unificar Recursos 18
Colaboracidn Intergeneracional 15

Dentro de la identificacidn de las soluciones reflejadas para el problema 3 es importante
también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solucién elegida:

» Creacién de Comunidad: dentro de esta solucidon se han reflejado como ideas

complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes:

O Creacion de comunidad a través de entidades publicas, organismos
locales y asociaciones con arraigo.

O Trabajo de campo con CEAS y entidades locales tanto publicas como
privadas para detectar aquellos casos en los que es necesario acercarse
directamente al domicilio

O Colaboracién no sélo de Ayuntamientos y CEAS sino también de negocios
como panaderias, bares, peluquerias, comercio local... que pueden ser
guienes conocen a las personas mas directamente y pueden detectar
situaciones de soledad. Creacion de red a través de estos lugares.
Fomento de asociaciones locales que promuevan el boca a boca
Aceptar cualquier avance o “quizds” como un logro
Generar vinculacién con la persona desde lo social y a través de
cuidadores

» Campanas de sensibilizacién: dentro de esta solucién se han agrupado por parte

de los grupos de trabajo diferentes soluciones relacionadas. Se han reflejado
como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes:
O Formacion activa con casos practicos que sean Utiles
O Creacion de agente evangelizador que pueda difundir y sensibilizar a
través de los comercios locales y de redes cotidianas. Ademas existe la
posibilidad de contar con agentes especificos que lleven a cabo la
deteccion activa.
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Facilitar la tecnologia a través de amigos, familiares...

» Medios de comunicacién cuya utilizacion puede ser fundamental para

concienciar sobre la materia y llegar a las personas grises o invisibles mediante:

o

Comunicacién en radio, TV y otros medios de comunicacion (bdsicos
regionales y tradicionales) de las soluciones existentes

Uso de medios de comunicacién sencillos y variados

Creacion de carteleria, dipticos sencillos... para que se visualicen y se
familiaricen con las nuevas tecnologias

Adaptarse a sus redes sociales y de relaciones

Dar solucién a las soluciones que resuelven los problemas por los medios
de comunicacién

Mostrar ejemplos de vecinos y familiares que utilicen la tecnologia que
puede ayudarles a ellos también

Programa especifico en el que se pueden ver identificados como “Me
vuelvo al pueblo” con temdtica de soledad y conexidn con entes que les
puedan ayudar.

> Unificar recursos: dentro de esta solucidn se especificaba la unificacion de los

recursos en un solo lugar lo cual facilitaria la gestion y captacidn de las personas

grises.

> Colaboracién Intergeneracional: esta solucién se refiere a la creacion de

diferentes grupos de voluntarios de diferentes entidades, ONGs... asi como la

difusion intergeneracional de nietos a abuelos y en otros casos. igualmente seria

importante la creacién de distintos grupos de apoyo y mentoria que supongan

espacios de comunidad.

Asi mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido

en cuenta en la eleccion en base a la seleccion N.U.F. han sido:

Diagnosis para entender las necesidades y preocupaciones de estas personas. Fomento de la

escucha activa y empatia.

Alfabetizacidn digital y normalizacién de la tecnologia quitando el miedo y aportando los
beneficios, asi como resolviendo dudas. Talleres de capacitacion.
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Enfermedades Raras

PROBLEMA Puntuacién
a ¢Como podemos buscar soluciones de accesibilidad en entornos U
domésticos y comunitarios para personas con enfermedades raras?
Adaptacidn tecnoldgica a problematicas y personalizacion 24
0
% Caracterizacion. Problema con agentes especializados 19
(@]
3 Adaptacidn del entorno tanto fisico como cognitivo 18
2
Financiacidn: Investigacion, productos y servicios 15

Dentro de la identificacidn de las soluciones reflejadas para el problema 4 es importante
también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solucién elegida:

» Adaptacidon tecnoldgica a problemdticas y personalizacidn: dentro de esta

solucidén se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en
cuenta las siguientes:

O Generacion de sistemas de control y tecnologias adaptativas vy
personalizables
Tecnologias modulables y adaptativas
Sistemas de control del entorno alternativos y portatiles
Uso de tecnologia como sensorizacién o domética basada en IA

Monitorizacién en remoto para detectar crisis y generar alarmas

o O O O O

Creacién de una aplicacion y/o guia con productos de apoyo y
adaptaciones del hogar para personas con enfermedades raras
O Educacion y personalizacion de espacios

» Caracterizacion. Problema con agentes especializados: dentro de esta solucidon

se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las
siguientes:
O Conocer de primera mano los sintomas y necesidades concretas vy
agruparlos, si es posible, en base a necesidades y sintomas mas repetidos.
O Acceder a asociaciones centradas en enfermedades raras con el fin de
conocer mas a este tipo de usuarios y sus necesidades. Busqueda de
atencidn personalizada guiada por expertos en enfermedades raras.
O Contacto directo con los usuarios con enfermedades raras y sus familias
para conocer y atender sus necesidades
Trabajo en red con su entorno de seguridad y resto de profesionales
No utilizar la enfermedad grave o rara como una barrera limitadora
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O Sensibilizar sobre enfermedades raras para reforzar lo relevante

» Adaptacion del entorno tanto fisico como cognitivo: dentro de esta solucién se

han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las
siguientes:

O Disefo universal adaptado

O Accesibilidad cognitiva

» Financiacién para investigacion, productos y servicios: dentro de esta soluciéon

se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las
siguientes:
O Creacion de centros tecnoldgicos, clusteres concretos para personas con
enfermedades raras

Asi mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido
en cuenta en la eleccion en base a la seleccién N.U.F. han sido:

Valoracidn arquitectdnica y bancos de productos de apoyo accesibles econémicamente.




Las conclusiones que se muestran a continuacién tienen que ver con el sistema o la
metodologia empleada para la obtencion de las ideas y soluciones:

» La participacion inicial de los expertos y miembros del Cluster resulté de gran
interés para el desarrollo de la dindmica ya que planted cuestiones que se
trabajaron posteriormente en la dindmica y sirvieron para lanzar dos problemas
mas a los ya identificados. La participacién y debate fue mucho mds activa que
en la edicion del RETO 1 desarrolldandose lo expuesto en las ponencias de los
expertos.

» La dindmica empleada para la generacién de ideas resulté muy &gil y consiguid
captar la atencion y el interés de los participantes. Prueba de ello son los
resultados descritos en el apartado anterior.

» El espacio en el que se desarrollé el evento propicid la participacion y la
sensacion de acogimiento y concentracién a los participantes.

» Como punto a mejorar de cara a la siguiente jornada en materia de metodologia
se proponen los siguientes aspectos a revisar:

O Sibiense llevé a cabo una separacion homogénea por grupos procurando
establecer dos grupos de 5 personas y dos de 6, algunos asistentes
tuvieron que ausentarse antes del final lo que hizo que uno de los grupos
guedase Unicamente con tres participantes.

O Como complemento a la valoracién mediante “Seleccién N.U.F.” de las
soluciones ofrecidas se puede integrar en futuras ediciones una nueva
valoracién en funcidn del nimero de post-its asociados a cada idea. Esto
solo sera posible si se explica muy bien a los asistentes si bien se corre el
peligro de perder las ideas complementarias a la idea que se incluyen en
post-its.

O Procurar reservar mayor tiempo para el debate posterior de los
resultados obtenidos en las dindmicas.

En cuanto a conclusiones relacionadas con los diferentes problemas establecidos y las
soluciones ofrecidas se presenta a continuacién un resumen especifico de lo mas
destacado por los participantes en el resultado de la dinamica en base a la valoracién
N.U.F realizada:
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PROBLEMA 1

Descripcion del
Problema

Resumen de

Soluciones

PROBLEMA 2

Descripcidn del

Problema

Resumen de
Soluciones

Acceso a Servicios Comunitarios

é¢Como podemos implementar tecnologias que faciliten el acceso a
servicios comunitarios como atencion médica, educacion o actividades
de ocio, especialmente para personas con discapacidad?

Dentro de las soluciones a este primer problema propuesto los
participantes han considerado diferentes tipos aplicables siendo las mas
relacionadas el uso de la tecnologia para la atencion virtual, telemedicina
y gestion de los recursos. Igualmente, y relacionado con el uso de la
tecnologia, se destaca el uso de herramientas tecnoldgicas cuya
comunicacion se establezca a través de la voz para una mejor
accesibilidad, asi como el uso de la IAy la utilizacion de asistentes digitales
virtuales.

Adicionalmente, también se han destacado como soluciones los vehiculos
y rutas de transporte adaptados sefialdandose ideas los vehiculos
compartidos entre entidades y la adaptacidn de estos vehiculos a las rutas
y actividades a realizar.

Vivienda Inclusiva

¢Como podemos adaptar los espacios domésticos para que todas las

personas, independientemente de su condicion fisica o cognitiva, puedan
disfrutar de un uso completo y auténomo de la vivienda?

Las propuestas de soluciones para vivienda inclusiva han sido diversas
centrandose en primer lugar en el uso de la tecnologia aplicada a la
creacion de este tipo de viviendas y donde se han propuesto diferentes
tipos de ideas relacionadas con la domética, robdtica, sensdrica y uso de
inteligencia artificial.

Se ha considerado también de gran importancia la busqueda de un disefio
universal para este tipo de viviendas en el que se tenga en cuenta la
opinidn de los usuarios y la creacion de espacios accesibles y flexibles.

Por ultimo, una de las soluciones propuestas ha estado relacionada con la
financiacion necesaria para poder llevar a cabo este tipo de viviendas.
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PROBLEMA 3

Descripcion del

Problema

Resumen de
Soluciones

PROBLEMA 4

Descripcion del
Problema

Resumen de
Soluciones

Personas grises o invisibles

éComo convencer y alcanzar a las personas que no piden ayuda o que no
quieren utilizar la tecnologia?

En cuanto a las soluciones abordadas para conseguir alcanzar y convencer
a las llamadas personas grises para que utilicen los servicios y soluciones,
destaca como principal y mds importante la creacion de comunidad a
través de administraciones publicas, entidades locales y asociaciones, asi
como del trabajo de los CEAS vy la colaboracién del entorno mas directo
que los rodea.

Unido a esta creacidon de comunidad, se da igualmente importancia a la
necesidad de difusidn a través de campanas de sensibilizacion y medios
de comunicacién habiéndose propuesto ideas de distinto tipo que podrian
llevarse a cabo.

Por dltimo, también se han valorado como soluciones y aspectos
importantes a tener en cuenta la unificacion de recursos y la colaboracién
intergeneracional. Esta colaboracidn intergeneracional estaria también
directamente relacionada con la creacién de comunidad ya mencionada.

Enfermedades raras

¢é¢Como podemos buscar soluciones de accesibilidad en entornos
domeésticos y comunitarios para personas con enfermedades raras?

En cuanto al problema concreto de la bulsqueda de soluciones de
accesibilidad en entornos domésticos y comunitarios para personas con
enfermedades raras, la base de las soluciones ha ido muy relacionada con
algunas de las ya tratadas en problemas anteriores.

La soluciéon mas valorada ha sido la necesidad de adaptacién tecnoldgica
a problematicas y la personalizacién a través de tecnologias adaptativas
y modulables y la monitorizacién adecuada.

Se consideran también como soluciones la necesidad de caracterizacién
conociendo los sintomas y necesidades concretas a través de agentes
especializados y de familiares y personas cercanas y la importancia de la
adaptacion del entorno del usuario tanto fisico como cognitivo.

Por ultimo, es relevante la necesidad de financiacidén para la investigacion
y creacién de productos y servicios adaptados a las necesidades concretas.




