
 

CICLO DE JORNADAS INNOVACIÓN Y 

TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LOS CUIDADOS 

 

RETO 2 

MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN 

ENTORNOS DOMÉSTICOS Y 

COMUNITARIOS 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamora, 14 de junio de 2024 

 



  
 

Página 2 de 25 
 

 

 

 

1. ANTECEDENTES ............................................................................................. 3 

2. OBJETO DE ESTE INFORME ............................................................................. 4 

3. SELECCIÓN DE EXPERTOS INVITADOS ............................................................. 4 

4. EXPERIENCIAS EN EL ECOSISTEMA CLÚSTER SIVI ............................................ 9 

5. ANÁLISIS DE METODOLOGÍA DE DINÁMICA DE TRABAJO COLABORATIVO .... 10 

6. RESULTADOS DE DINÁMICAS DE TRABAJO ................................................... 15 

7. CONCLUSIONES ........................................................................................... 23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÍNDICE 



  
 

Página 3 de 25 
 

1. ANTECEDENTES  

La tecnología ha irrumpido a tal velocidad en nuestras vidas que resulta obligado 

adaptarse cada vez con mayor celeridad a nuevas realidades. En demasiadas ocasiones 

hemos exigido a todos los colectivos que se suban a ese tren en marcha sin 

preocuparnos de adaptar el acceso a sus capacidades, a su realidad y a unas necesidades 

no siempre escuchadas. Esa situación, origen de una brecha que no termina de cerrarse, 

genera reticencias hacia la revolución digital e impide a veces tomar conciencia de que 

la tecnología humaniza la atención, mejora la calidad de vida y aprovecha su velocidad 

de crucero para impulsar la independencia personal. 

Unidos en el Clúster Soluciones Innovadoras para la Vida Independiente (SIVI), 

empresas tech, grupos de investigación, centros tecnológicos y representantes del 

tercer sector (cuádruple hélice) apuestan por la innovación social como clave de 

progreso para un sector de población que se ha sentido excluido pues no se le ha 

facilitado los medios que el contexto histórico exige.  

En el año 2023 se celebró en la localidad de Villardeciervos (Zamora) la I Feria 

Internacional de Innovación y Tecnología al Servicio de los Cuidados (FITECU) 

organizada por el clúster SIVI y enmarcada dentro del Programa Push HUB SIVI, de 

apoyo de la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y 

León. 

Como continuación a FITECU, durante este año 2024 se plantea llevar a cabo una 

variedad de actividades para mantener la conexión y el impulso generado durante este 

importante encuentro y la siguiente edición del año 2025 en el marco del Programa 

Push HUB SIVI. Con el fin de tener esta conexión y continuidad, se han planteado 4 

RETOS prioritarios dentro del proyecto HACIA FITECU 25 con el fin de trabajar de forma 

colaborativa desde todo el ecosistema representado por el Clúster SIVI. Los 4 retos y 

desafíos que abordar son: 

1) PRODUCTOS Y SERVICIOS PERSONALIZADOS, CENTRADOS EN POTENCIAR LA 

AUTONOMÍA Y PREVENCIÓN (celebrado el 26 de abril de 2014) 

2) MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMÉSTICOS Y COMUNITARIOS 

3) MODERNIZACIÓN DE GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIO-

ASISTENCIALES  

4) HERRAMIENTAS DIGITALES COMO FORMA SOSTENIBLE DE MEJORAR LA 

EFICIENCIA EN LA PRESTACIÓN DE ATENCIÓN 

 

Para abordar el RETO 2 – MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMÉSTICOS 

Y COMUNITARIOS se ha desarrollado una jornada en el HUB de Innovación de 
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Aldehuela (Zamora), en la que se ha establecido un calendario para aunar conferencias 

de especialistas en la materia, las experiencias de miembros del Ecosistema Clúster SIVI 

y una dinámica de trabajo colaborativo. 

Esta jornada ha sido llevada a cabo el 14 de junio de 2024, siendo el calendario completo 

de la jornada, el siguiente: 

9:30 Bienvenida y presentaciones 

9:45 Expertos Invitados. H-Enea Living Lab y Fundación Tecsos.  

10:45 Debate y reflexión con el público  

11:15 Experiencias en el Ecosistema Clúster SIVI: Cruz Roja.  

12:00 Pausa Café. Networking  

12:30 Dinámica de trabajo colaborativo  

14:30 Cierre de la jornada 

 

2. OBJETO DE ESTE INFORME 

El objeto de este informe es presentar los resultados de la jornada realizada para 

abordar el RETO 2 – MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMÉSTICOS Y 

COMUNITARIOS desarrollado una jornada en el HUB de Innovación de Aldehuela 

(Zamora). 

Este informe se centrará en la presentación de los resultados obtenidos en la dinámica 

de trabajo colaborativo y la metodología utilizada para abordar los principales 

problemas detectados sobre este RETO 2.  

 

3. SELECCIÓN DE EXPERTOS INVITADOS 

Los expertos invitados con especialización dentro del RETO 2 fueron las organizaciones 

Fundación Tecsos y H-Enea Living Lab que llevaron a cabo una intervención 

presentando sus soluciones en el mercado y también reflejando cuáles consideran que 

son los retos y soluciones para la mejora de la accesibilidad en entornos domésticos y 

comunitarios.  
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H-ENEA LIVING LAB 

H-ENEA es el living lab de ACEDE (Clúster del Hogar de Eukadi) dedicado a la 

implementación de la innovación abierta en el sector del hogar (Hogar Cocina, Hogar 

Saludable, Hogar Sostenible). La metodología utilizada por H-ENEA es propia y cuenta 

con dos reconocimientos del European Innovation Radar. 

Dentro del desarrollo de su metodología, se hace fundamental la partición de las 

personas usuarias y poder mostrar a estas las propuestas de valor innovadoras, concisas 

y fáciles de entender. Desde H-ENEA se busca el lenguaje y integración entre innovación 

y el problema real llevando a cabo prototipos en sectores estratégicos analizando desde 

el contexto al producto final pasando por las fases de concepto y prototipo. En definitiva, 

se busca la participación de las personas usuarias y su cruce con la tecnología para 

ponerlo en contexto y conseguir propuestas de valor innovadoras, concisas y fáciles de 

entender. Como resultado, se pretende obtener prototipos concretos en determinadas 

áreas estratégicas. 

 

Metodología de H-ENEA y diferentes estados de proyectos 

 

En cuanto a los proyectos desarrollados y en curso por parte de H-ENEA Living Lab, se 

pueden dividir en tres áreas concretas: 

1. Hogar Cocina: donde se desarrollan proyectos de innovación colaborativa buscando 

cocinas más accesibles. Uno de estos proyectos es Suego Senior que es la cocina 

conectada inclusiva en la que ya existen 19 personas/entidades que han comprado 

y está utilizando este producto además de recomendar el mismo. Esta cocina está 

orientada a personas con baja visión y su adaptación permite que este tipo de 
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personas puedan volver a cocinar. Esta cocina está conectada con Alexa y cuenta con 

la aplicación de encender y apagar los focos de la cocina para personas con baja 

visión además de desarrollo inteligente que apaga la cocina automáticamente si 

detecta peligro. 

Este producto se ha basado en el diseño iterativo siguiendo las siguientes fases: 

1.1. ¿En qué consiste la cocina para personas de baja visión? ¿Qué necesidades 

adicionales puede cubrir? 

1.2. ¿Qué otros colectivos se pueden beneficiar de una cocina para gente con baja o 

nula visión? 

1.3. Diseño y desarrollo de prototipos 

1.4. Contrastes con colectivos y/o usuarios 

Se ha conseguido a través de este proyecto una cocina accesible para la promoción 

de vida independiente dirigida no sólo a personas con baja visión o nula sino a 

colectivos de personas mayores que quieren mantener su autonomía en la cocina, 

personas con despistes de atención o personas con bajo conocimiento en la cocina. 

Así, dentro de Suego Senior también se incluye la incorporación de cocina con guías 

de recetas de Alexa. 

A través de esta solución se ha pasado a crear la start up INNTRO 

2. Hogar Saludable a través del cual se presentan los servicios del hogar para la 

promoción de la autonomía y donde existen diferentes proyectos representativos 

como GOI OSASUN LAB II en el cual se proporcionaron servicios digitales de salud 

para personas mayores de 70 años y en el que participaron 82 personas y 7 

Ayuntamientos. Este proyecto busca las necesidades de las personas mayores de 70 

años para buscar las soluciones. 

3. Hogar Sostenible cuyo objetivo es reducir el consumo de energía, aprovechar los 

recursos finitos y producir energía renovable en nuestros hogares. Algunos de los 

proyectos realizados dentro de hogar sostenible han sido: 

3.1. Birgaitzen a través del cual se llevó a cabo un proyecto para reducir la pobreza 

energética en viviendas en el que participaron 54 hogares y se llevó a cabo la 

primera colaboración público-privada con el Ayuntamiento de Antzuola. Este 

proyecto que comenzó en 2018 ha sido desarrollado por ciclos con diferentes 

acciones de eficiencia energética que han supuesto una reducción anual de 

21,34 TCO2 

3.2. FV Etxean a través del cual se llevaron a cabo los primeros demostradores de 

fotovoltaica. Se han llevado a cabo en 724 casas de Debagoiena con 44 

instalaciones que generan 0,32 GWh. Así mismo, se han llevado también a cabo 

3 demostradores en Arrasate, Oñati y Antzuola. 
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3.3. Elikaera para promocionar hábitos de consumo alimentario más responsable 

llevándose a cabo un proceso participativo dirigido a habitantes de Gipuzkoa 

con objetivo de 1000 personas y con indicadores relacionados con envases de 

plástico, huella de carbono, economía local, desperdicio alimentario y 

producción sostenible. Como resultado de este proyecto se ha creado una 

herramienta para demostrar que por poco dinero puede hacerse una compra 

de alimentos más sostenible. 

 

Presentación de H-ENEA Living Lab 

 

FUNDACIÓN TECSOS 

La Fundación Tecnologías Sociales – Tecsos una fundación sin ánimo de lucro creada en 

el año 2022 a través del impulso conjunto de Cruz Roja Española y Fundación Vodafone 

España. Fruto de esta unión se busca afrontar las necesidades y respuestas sociales 

mediante la innovación tecnológica a través de las TIC de una forma responsable y 

contribuyendo a la mejora de las competencias de las personas y prestando especial 

atención a los más responsables. En definitiva, desde Fundación Tecsos se busca aplicar 

la tecnología y la innovación para resolver las necesidades de las personas vulnerables 

(personas mayores, personas con discapacidad, víctimas de violencia de género, infancia  

y juventud, personas con enfermedades crónicas, personas migrantes y refugiadas y 

personas en riesgo de exclusión social y digital). 

En Fundación Tecsos se busca la coordinación de los proyectos desde la idea hasta el 

posterior desarrollo y la puesta el servicio. De esta forma, se utiliza la tecnología 

disponible y se involucra a los usuarios con el fin de que las soluciones propuestas 

perduren en el tiempo y evolucionen siempre buscando una creación ética y la 
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generación e influencia. Fundación Tecsos, gracias al conocimiento de soluciones 

tecnológicas existentes busca su adaptación y aplicación para resolver las necesidades 

sociales existentes siguiendo la siguiente metodología: 

 

En cuanto a los principales logros de Fundación Tecsos, se pueden destacar los 

siguientes: 

1. Servicios de teleasistencia móvil como solución reactiva. 

2. Videoatención consiguiendo sesiones de estimulación cognitiva en el hogar. 

3. Teleasistencia avanzada y ubicua como solución proactiva que otorga 

resultados gracias a la medición y sensorización de los entornos 

4. Teleasistencia móvil accesible personalizada a personas con otras necesidades 

como aquellas sin posibilidad de visión o audición.  

5. Creación del estándar UNE 133503:2013 de asistencia móvil que marca las 

buenas prácticas universales para una adecuada comunicación tecnológica entre 

fabricantes y los centros. 

6. Asistentes de voz en el que se ha realizado una skill con Alexa y con voluntarios 

que permite llevar a cabo llamadas y comunicaciones mediante comandos de 

voz. Se ha llevado a cabo un piloto en 100 hogares. 

7. Entamar que es un proyecto orientado a infancia hospitalizada que permite la 

realización de juegos y participación dinámica en hospitales 

8. Orientatech que es un asesor de 

tecnologías sociales para usuarios que 

busquen un determinado producto en 

base a sus necesidades. Esta plataforma 

permite la búsqueda de soluciones del 

mercado en base a filtros que el propio 

usuario considere. Para poder pertenecer 

a las soluciones de Orientatech, desde 

Fundación Tecsos se llevan a cabo 

pruebas por cada producto llevándose a 

cabo también verificaciones técnicas y sociales que comprueben la idoneidad de 

este.  

9. En Fundación Tecsos también se llevan a cabo diferentes guías de validación 

social con el fin de la difusión y transferencia del conocimiento. 
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Presentación de Fundación Tecsos 

 

4. EXPERIENCIAS EN EL ECOSISTEMA CLÚSTER SIVI  

Como parte importante de la jornada, se llevó a cabo la participación de la experiencia 

de uno de los socios de SIVI como es Cruz Roja presentando sus proyectos y soluciones 

para la mejora de la accesibilidad en entornos domésticos y comunitarios. 

 

CRUZ ROJA 

Cruz Roja ha llevado a cabo la presentación de distintos proyectos que tienen en marcha 

y que han sido resumidos en: 

➢ Proyectos de servicios complementarios para el mantenimiento en el domicilio 

como el proyecto de transporte adaptado. 

➢ Acompañamiento en excursiones donde se encuentran incluidos servicios como 

paseos saludables, acompañamiento en gestiones que tengan que llevar a cabo 

los usuarios, charlas informativas, exposiciones, formación…  

➢ Teleasistencia fija y móvil accesible con proyectos como: 

o Cuídate + que es un servicio que fomenta el autocuidado para promover 

el bienestar físico, mental y emocional permitiendo, gracias a un sistema 

que analiza el modelo de vida en función de las rutinas diarias, detectar 
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de forma proactiva situaciones de peligro que puedan producirse en el 

hogar. Este sistema funciona mediante monitorización de las personas y 

sus rutinas diarias con el fin de identificar anomalías que puedan suponer 

un potencial riesgo en cuyo caso se avisa al Centro de Atención Social de 

Cruz Roja. 

o Lope que es un localizador de personas y orientado a familiares y 

cuidadores de personas con algún tipo de deterioro cognitivo y que 

corran riesgo de desorientarse o perderse. Esta aplicación funciona a 

través de una app que se instala en un reloj inteligente que envía la 

localización cada 10 minutos y con alarmas de entrada y salida de áreas 

de seguridad o alarmas de velocidad. 

o Voces en red que es un asistente de voz realizado en colaboración con 

Fundación Amancio Ortega para combatir la soledad no deseada. A 

través de Alexa y una skill desarrollada a medida que unida a la 

inteligencia artificial permite un acompañamiento del usuario y la 

realización de actividades para combatir la soledad. 

 

En definitiva, desde Cruz Roja se busca la mejora de la accesibilidad gracias a la 

tecnología. 

 

5. ANÁLISIS DE METODOLOGÍA DE DINÁMICA DE TRABAJO 

COLABORATIVO  

Como metodología de trabajo utilizada para abordar este RETO 2 – MEJORA DE LA 

ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS DOMÉSTICOS Y COMUNITARIOS se ha planteado el uso 

de una metodología propia basada en las metodologías Design Thinking y Sprint Design. 
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Dado que todas las fases de esta metodología no eran abordables en el tiempo 

destinado a la dinámica de trabajo colaborativa, se han trabajado principalmente 

durante la jornada, las fases 2 y 3 relacionadas con la búsqueda y elección de soluciones 

por parte de los participantes en la dinámica (asistentes a la jornada). 

La fase de mapeo de los problemas se ha realizado de forma previa y durante la 

realización de la jornada con el fin de centrarnos en las fases 2 y 3 durante la dinámica. 

La elección de los problemas ha sido propuesta en los dos primeros casos por los 

expertos de Fundación Tecsos y H-ENEA Living Lab y en los otros dos casos han sido 

extraídos en base al debate y las preguntas que se han llevado a cabo a los expertos 

participantes. Finalmente, los problemas elegidos para abordase en la dinámica han 

sido: 

 

 

 

A partir de estos 4 problemas identificados, se ha puesto en marcha la dinámica de 

trabajo colaborativo cuyo principal objetivo ha sido la generación de ideas y soluciones 

para resolver estos problemas. Para ello se ha dividido a los asistentes en 4 grupos 

diferentes para abordar una solución concreta durante un espacio determinado de 

tiempo y luego rotar hacia otra problemática. El objetivo es que se puedan ir aportando 

soluciones tanto individualmente como de forma grupal, así como luego complementar 

las soluciones del grupo con otras de otros grupos a través de las rotaciones periódicas 

de estos. Se ha seguido la siguiente metodología: 

1) Creación de Mesas de Trabajo con diferentes perfiles buscando que estas fuesen 

lo más interdisciplinares posible y con distintos perfiles para abordar los 

problemas desde diferentes ámbitos.  

Es importante resaltar que cada mesa de trabajo se le ha dado un color diferente 

a través de los post-its y rotuladores y cada problemática también ha sido 
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dividida en colores con el fin de tener una diferenciación clara tanto de estas 

problemáticas como de qué grupos han aportado las soluciones. 

2) Elección de moderadores de cada mesa que han sido quienes han actuado como 

punto común para unificar todas las ideas entre todos los miembros y también 

como presentadores finales de las soluciones. 

3) Aleatoriamente a cada grupo de trabajo se le ha designado una problemática a 

abordar y un color de forma que se han repartido post-its de diferentes colores 

y rotuladores del mismo color para cada grupo con el fin de poder luego 

identificar las distintas ideas y soluciones propuestas por cada grupo de trabajo. 

4) Comienzo de las dinámicas de trabajo en las que se ha establecido una duración 

de 20 minutos para abordar cada problema por cada grupo de trabajo y se han 

establecido los siguientes hitos: 

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro 

del grupo individualmente. 

b. 15 minutos para puesta en común en el grupo de las soluciones 

identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores 

soluciones detectadas para priorizarlas y reflejarlas en la pizarra común 

de esa problemática. 

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no 

puedan verlas el siguiente grupo 

5) Primera Rotación: una vez establecidas las soluciones, se produce rotación de 

grupos de forma que estos pasan a abordar un problema diferente en los 20 

minutos establecidos y con los siguientes hitos: 

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro 

del grupo individualmente. 

b. 15 minutos para puesta en común en el grupo de las soluciones 

identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores 

soluciones detectadas. Adicionalmente, durante este tiempo y una vez 

trabajadas las soluciones propias se descubre la pizarra con las soluciones 

del grupo anterior con el fin de identificar soluciones comunes de uno y 

otro grupo, complementar soluciones y añadir nuevas propuestas de 

solución a la pizarra. En el caso de soluciones comunes, el nuevo grupo 

añade los post-its describiendo esta solución o complementándola. 

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no 

puedan verlas el siguiente grupo. 

6) Segunda Rotación: una vez establecidas las soluciones, se produce rotación de 

grupos de forma que estos pasan a abordar un problema diferente en los 20 

minutos establecidos y con los siguientes hitos: 

a. 5 minutos para trabajar en propuestas de soluciones por cada miembro 

del grupo individualmente. 
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b. 15 minutos para puesta en común en el grupo de las soluciones 

identificadas con el fin de aunar las mismas y establecer las mejores 

soluciones detectadas. Adicionalmente, durante este tiempo y una vez 

trabajadas las soluciones propias se descubre la pizarra con las soluciones 

de los grupos anteriores con el fin de identificar soluciones comunes de 

uno y otro grupo, complementar soluciones y añadir nuevas propuestas 

de solución a la pizarra. En el caso de soluciones comunes, el nuevo grupo 

añade los post-its describiendo esta solución o complementándola de 

forma que se puede identificar quien ha realizado cada aporte en base al 

color. 

c. Cada grupo tapa las soluciones priorizadas en su pizarra para que no 

puedan verlas el siguiente grupo. 

7) Una vez realizadas dos rotaciones cada grupo de trabajo habrá trabajado con 

tres de las cuatro problemáticas propuestas por lo que tenemos una selección 

de soluciones de tres grupos de trabajo diferentes incluyéndose las comunes y 

aquellas que han sido identificadas como nuevas por cada grupo 

8) Selección N.U.F.: tras una última rotación los grupos abordarán una 

problemática nueva en la que no han trabajado pero esta vez no para aportar 

nuevas soluciones sino para valorar las mismas. Inicialmente cada grupo de 

trabajo evalúa las soluciones propuestas por el resto de los grupos con el fin de 

identificar las que ellos consideran más idóneas para resolver la problemática y 

con un máximo de 5 ideas a elegir. Una vez seleccionada se aborda la solución a 

cada problemática siguiendo la metodología “Selección N.U.F.” en las que cada 

solución efectuada es valorada de 0 a 10 en base a distintos parámetros: 

• Novedad midiendo el nivel de novedad de cada solución de acuerdo con el 

mercado y la situación actual. 

• Utilidad para valorar el grado de utilidad de cada solución para solucionar la 

problemática que se ha abordado. 

• Factibilidad para valorar si esa solución es o no factible de implantar y de 

llevarse a cabo 

Una vez se han valorado cada solución en base a estos tres parámetros, se 

deberá sumar la puntuación de cada uno de ellos y así obtendremos un valor 

total de cada solución propuesta siendo la de mayor puntuación la más 

adecuada para dar solución a la problemática. 
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6. RESULTADOS DE DINÁMICAS DE TRABAJO  

Tras la dinámica de trabajo colaborativa y la búsqueda de soluciones por los diferentes 

grupos de trabajo, se han obtenido los siguientes resultados para las distintas 

problemáticas, según la metodología de valoración “Selección N.U.F” y que han sido 

presentadas por los moderadores de los grupos de trabajo que las han presentado: 

 

PROBLEMA 

1 

Acceso a Servicios Comunitarios 

¿Cómo podemos implementar tecnologías que faciliten el acceso a 

servicios comunitarios como atención médica, educación o 

actividades de ocio, especialmente para personas con discapacidad? 

Puntuación 

N.U.F. 

SO
LU

C
IO

N
ES

 

Atención virtual, telemedicina y gestión de recursos virtuales 26 

Vehículos y rutas de transporte accesibles 23 

Sistema de manejo y comunicación por voz accesible. Apps específicas 

de conexión con sistemas de voz 

22 

Asistente digital personal 22 

 

Dentro de la identificación de las soluciones reflejadas para el problema 1 es importante 

también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solución elegida: 

➢ Atención virtual, telemedicina y gestión de recursos virtuales: dentro de esta 

solución se han reflejado estas soluciones de forma individual y también de 

forma complementaria debiéndose tener en cuenta las siguientes: 

o Aplicación de gestión de recursos virtuales 

o Telemedicina con una adecuada información y orientación y servicios 

ofrecidos digitalmente y terciarización de servicios 

 

➢ Vehículos y rutas de transporte accesibles: dentro de esta solución se han 

reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las 

siguientes: 

o Vehículos adaptados compartidos por diferentes entidades 

o Vehículos y rutas de transporte adaptados para acceder a las actividades 

y espacios 
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➢ Sistema de manejo y Comunicación por voz accesible. Apps específicas de 

conexión con sistemas de voz: dentro de esta solución se han reflejado como 

ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes: 

o Sistema de manejo por comunicación por voz para que sea accesible por 

todo tipo de personas 

o Aplicaciones específicas y conexión de sistemas de voz con inteligencia 

artificial 

o Aplicación basada en inteligencia artificial que no necesite ningún tipo de 

manejo 

 

➢ Asistente digital personal: en el cual no se han desplegado la operativa de este 

asistente, pero en el que se desprende el contar con un asistente personal digital 

que acapare la mayor parte de servicios posibles para los usuarios y donde tenga 

también cabida la Inteligencia Artificial. 

 

Así mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido 

en cuenta en la elección en base a la selección N.U.F. han sido: 

Nodos de personas prescriptoras creado a través de:  

- Colegios e institutos hacia hogares 

- Redes de barrio 

- Figuras de intermediación como redes de confianza para favorecer la 

implementación.  

- Recursos Humanos de comunicación tipo antena móvil para las prescripciones. 

- Puntos HUB de nodos prescriptores para dar soluciones comunitarias. Ej. Cocina 

accesible con uso de móvil 

En definitiva, se busca crear nodos de personas que apoyen y donde no sólo tengamos la 

tecnología sino también el factor humano y la recomendación 

Plataforma de Servicios Económicos Silver que incluya los servicios comunes agrupados que 

ofrecen los diferentes organismos. Se habla del concepto del booking de plataforma de 

servicios y de plataforma virtual de comunicación e intermediación. 

IA para que los servicios se adapten generando una aplicación con skills especificas que 

permitan adaptación de servicios para ocio, gimnasia, cocina… Se propone la personalización 

de las plataformas digitales y la agrupación de servicios unida a la difusión. 

Adicionalmente, también se plantea como idea que los servicios te busquen a ti gracias a la 

inteligencia artificial y se presenten de forma accesible. 
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Creación de Grupos de WhatsApp y programa específico en tiendas como peluquerías, 

panaderías, compras… 

Profesionales itinerantes 

Apoyo institucional 

 

PROBLEMA 

2 

Vivienda Inclusiva 

¿Cómo podemos adaptar los espacios domésticos para que todas las 

personas, independientemente de su condición física o cognitiva, 

puedan disfrutar de un uso completo y autónomo de la vivienda? 

Puntuación 

N.U.F. 

SO
LU

C
IO

N
ES

 Tecnología aplicada para la creación de viviendas inclusivas 26 

Diseño Universal incluyendo a las personas en el diseño 23 

Financiación 16 

 

Dentro de la identificación de las soluciones reflejadas para el problema 2 es importante 

también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solución elegida: 

➢ Tecnología aplicada para la creación de viviendas inclusivas: dentro de esta 

solución se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en 

cuenta las siguientes: 

o Aplicación domótica, sensórica, robótica… 

o Uso de tecnología para monitorización del usuario y preservar su 

seguridad 

o Monitorización del comportamiento de las personas para aprender y 

adaptarse a la situación concreta gracias a la combinación de sensórica e 

inteligencia artificial 

o Pilotos y pruebas de distintas tecnologías para poder evaluar los 

resultados en cada caso 

o Identificación de elementos de domótica útiles para cada hogar 

o Movilidad a través de aplicaciones que tengan en cuenta el mobiliario del 

domicilio 

o Complementar la tecnología con el espacio físico diseñando la 

adecuación del espacio para optimizar el aprovechamiento y ser 

eficientes en las tecnologías implementadas. Apoyo de las tecnologías 

genéricas (Alexa, domótica…) y adecuación y actualización. 
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o IA para asistir de forma inteligente y adaptar los espacios mediante iOT. 

Búsqueda de universalidad de los protocolos utilizados en domótica e iOT. 

 

➢ Diseño Universal incluyendo a las personas en el diseño: dentro de esta 

solución se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en 

cuenta las siguientes: 

o Infraestructuras accesibles y sin trabas gracias a diseño universal que 

cumpla con la normativa de accesibilidad 

o Inclusión de personas en los diseños las viviendas para una mayor 

personalización que permitirá que las viviendas sean hogar para las 

personas. Llevar a cabo captación de reflexiones de las personas y 

procesos de co-creación 

o Creación de espacios abiertos y eliminación de barreras arquitectónicas 

o Revisión de elementos generalistas que son útiles para la autonomía 

o Ordenación de utensilios en función de las capacidades y necesidades 

o Pensar los espacios y su adaptación desde el diseño y construcción. Tener 

en cuenta la señalítica 

o Viviendas en redes sociales que promuevan actividades 

o Espacio flexible con soluciones de diseño de vivienda y mobiliario que 

puedan adaptarse y cambiar en base a las necesidades de la persona. 

Menos particiones en viviendas y espacios modulares móviles. 

 

➢ Financiación: dado que se considera que para las soluciones pronosticadas y las 

utilizadas actualmente se hace necesaria financiación. 

 

Así mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido 

en cuenta en la elección en base a la selección N.U.F. han sido: 

 

HUB de soluciones de adaptación físicas, cognitivas, tecnológicas y sociales 

Base de datos con inteligencia artificial para recoger las peticiones de los usuarios 

Necesaria una buena cobertura de red y una adecuada infraestructura en los lugares donde 

se quiera implementar una vivienda inclusiva. Necesidad de red WIFI potente, estable y 

segura así como de sensores con wifi y red eléctrica consistente. 

Estudios de valoración y detección de buenas prácticas. Creación de base de datos de buenas 

prácticas públicas. Estudios de valoración del espacio doméstico para detectar las 

posibilidades de adaptación de cada vivienda 
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PROBLEMA 

3 

Personas Grises o Invisibles 

¿Cómo convencer y alcanzar a las personas que no piden ayuda o que 

no quieren utilizar la tecnología?  

Puntuación 

N.U.F. 
SO

LU
C

IO
N

ES
 

Creación de Comunidad 24 

Campañas de sensibilización 21 

Medios de Comunicación 19 

Unificar Recursos 18 

Colaboración Intergeneracional 15 

 

Dentro de la identificación de las soluciones reflejadas para el problema 3 es importante 

también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solución elegida: 

➢ Creación de Comunidad: dentro de esta solución se han reflejado como ideas 

complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes: 

o Creación de comunidad a través de entidades públicas, organismos 

locales y asociaciones con arraigo.  

o Trabajo de campo con CEAS y entidades locales tanto públicas como 

privadas para detectar aquellos casos en los que es necesario acercarse 

directamente al domicilio 

o Colaboración no sólo de Ayuntamientos y CEAS sino también de negocios 

como panaderías, bares, peluquerías, comercio local… que pueden ser 

quienes conocen a las personas más directamente y pueden detectar 

situaciones de soledad. Creación de red a través de estos lugares. 

o Fomento de asociaciones locales que promuevan el boca a boca 

o Aceptar cualquier avance o “quizás” como un logro 

o Generar vinculación con la persona desde lo social y a través de 

cuidadores 

 

➢ Campañas de sensibilización: dentro de esta solución se han agrupado por parte 

de los grupos de trabajo diferentes soluciones relacionadas. Se han reflejado 

como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las siguientes: 

o Formación activa con casos prácticos que sean útiles 

o Creación de agente evangelizador que pueda difundir y sensibilizar a 

través de los comercios locales y de redes cotidianas. Además existe la 

posibilidad de contar con agentes específicos que lleven a cabo la 

detección activa. 
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o Facilitar la tecnología a través de amigos, familiares…  

 

➢ Medios de comunicación cuya utilización puede ser fundamental para 

concienciar sobre la materia y llegar a las personas grises o invisibles mediante: 

o Comunicación en radio, TV y otros medios de comunicación (básicos 

regionales y tradicionales) de las soluciones existentes  

o Uso de medios de comunicación sencillos y variados 

o Creación de cartelería, dípticos sencillos… para que se visualicen y se 

familiaricen con las nuevas tecnologías 

o Adaptarse a sus redes sociales y de relaciones 

o Dar solución a las soluciones que resuelven los problemas por los medios 

de comunicación  

o Mostrar ejemplos de vecinos y familiares que utilicen la tecnología que 

puede ayudarles a ellos también 

o Programa específico en el que se pueden ver identificados como “Me 

vuelvo al pueblo” con temática de soledad y conexión con entes que les 

puedan ayudar. 

 

➢ Unificar recursos: dentro de esta solución se especificaba la unificación de los 

recursos en un solo lugar lo cual facilitaría la gestión y captación de las personas 

grises. 

 

➢ Colaboración Intergeneracional: esta solución se refiere a la creación de 

diferentes grupos de voluntarios de diferentes entidades, ONGs… así como la 

difusión intergeneracional de nietos a abuelos y en otros casos. igualmente sería 

importante la creación de distintos grupos de apoyo y mentoría que supongan 

espacios de comunidad.  

 

Así mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido 

en cuenta en la elección en base a la selección N.U.F. han sido: 

 

Diagnosis para entender las necesidades y preocupaciones de estas personas. Fomento de la 

escucha activa y empatía. 

Alfabetización digital y normalización de la tecnología quitando el miedo y aportando los 

beneficios, así como resolviendo dudas. Talleres de capacitación. 
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PROBLEMA 

4 

Enfermedades Raras 

¿Cómo podemos buscar soluciones de accesibilidad en entornos 

domésticos y comunitarios para personas con enfermedades raras?  

Puntuación 

N.U.F. 
SO

LU
C

IO
N

ES
 

Adaptación tecnológica a problemáticas y personalización 24 

Caracterización. Problema con agentes especializados 19 

Adaptación del entorno tanto físico como cognitivo 18 

Financiación: Investigación, productos y servicios 15 

 

Dentro de la identificación de las soluciones reflejadas para el problema 4 es importante 

también tener en cuenta las distintas ideas aportadas dentro de cada solución elegida: 

➢ Adaptación tecnológica a problemáticas y personalización: dentro de esta 

solución se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en 

cuenta las siguientes: 

o Generación de sistemas de control y tecnologías adaptativas y 

personalizables 

o Tecnologías modulables y adaptativas 

o Sistemas de control del entorno alternativos y portátiles  

o Uso de tecnología como sensorización o domótica basada en IA 

o Monitorización en remoto para detectar crisis y generar alarmas 

o Creación de una aplicación y/o guía con productos de apoyo y 

adaptaciones del hogar para personas con enfermedades raras 

o Educación y personalización de espacios  

 

➢ Caracterización. Problema con agentes especializados: dentro de esta solución 

se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las 

siguientes: 

o Conocer de primera mano los síntomas y necesidades concretas y 

agruparlos, si es posible, en base a necesidades y síntomas más repetidos. 

o Acceder a asociaciones centradas en enfermedades raras con el fin de 

conocer más a este tipo de usuarios y sus necesidades. Búsqueda de 

atención personalizada guiada por expertos en enfermedades raras. 

o Contacto directo con los usuarios con enfermedades raras y sus familias 

para conocer y atender sus necesidades 

o Trabajo en red con su entorno de seguridad y resto de profesionales 

o No utilizar la enfermedad grave o rara como una barrera limitadora 
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o Sensibilizar sobre enfermedades raras para reforzar lo relevante 

 

➢ Adaptación del entorno tanto físico como cognitivo: dentro de esta solución se 

han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las 

siguientes: 

o Diseño universal adaptado 

o Accesibilidad cognitiva 

 

➢ Financiación para investigación, productos y servicios: dentro de esta solución 

se han reflejado como ideas complementarias y que deben tenerse en cuenta las 

siguientes: 

o Creación de centros tecnológicos, clústeres concretos para personas con 

enfermedades raras 

 

Así mismo otras soluciones que también se han identificado pero que no se han tenido 

en cuenta en la elección en base a la selección N.U.F. han sido: 

 

Valoración arquitectónica y bancos de productos de apoyo accesibles económicamente. 
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7. CONCLUSIONES  

Las conclusiones que se muestran a continuación tienen que ver con el sistema o la 

metodología empleada para la obtención de las ideas y soluciones: 

➢ La participación inicial de los expertos y miembros del Clúster resultó de gran 

interés para el desarrollo de la dinámica ya que planteó cuestiones que se 

trabajaron posteriormente en la dinámica y sirvieron para lanzar dos problemas 

más a los ya identificados. La participación y debate fue mucho más activa que 

en la edición del RETO 1 desarrollándose lo expuesto en las ponencias de los 

expertos. 

➢ La dinámica empleada para la generación de ideas resultó muy ágil y consiguió 

captar la atención y el interés de los participantes. Prueba de ello son los 

resultados descritos en el apartado anterior. 

➢ El espacio en el que se desarrolló el evento propició la participación y la 

sensación de acogimiento y concentración a los participantes. 

➢ Como punto a mejorar de cara a la siguiente jornada en materia de metodología 

se proponen los siguientes aspectos a revisar: 

o Si bien se llevó a cabo una separación homogénea por grupos procurando 

establecer dos grupos de 5 personas y dos de 6, algunos asistentes 

tuvieron que ausentarse antes del final lo que hizo que uno de los grupos 

quedase únicamente con tres participantes. 

o Como complemento a la valoración mediante “Selección N.U.F.” de las 

soluciones ofrecidas se puede integrar en futuras ediciones una nueva 

valoración en función del número de post-its asociados a cada idea. Esto 

sólo será posible si se explica muy bien a los asistentes si bien se corre el 

peligro de perder las ideas complementarias a la idea que se incluyen en 

post-its. 

o Procurar reservar mayor tiempo para el debate posterior de los 

resultados obtenidos en las dinámicas. 

 

En cuanto a conclusiones relacionadas con los diferentes problemas establecidos y las 

soluciones ofrecidas se presenta a continuación un resumen específico de lo más 

destacado por los participantes en el resultado de la dinámica en base a la valoración 

N.U.F realizada: 
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PROBLEMA 1 Acceso a Servicios Comunitarios 

Descripción del 

Problema 

¿Cómo podemos implementar tecnologías que faciliten el acceso a 

servicios comunitarios como atención médica, educación o actividades 

de ocio, especialmente para personas con discapacidad? 

Resumen de 

Soluciones 

Dentro de las soluciones a este primer problema propuesto los 

participantes han considerado diferentes tipos aplicables siendo las más 

relacionadas el uso de la tecnología para la atención virtual, telemedicina 

y gestión de los recursos. Igualmente, y relacionado con el uso de la 

tecnología, se destaca el uso de herramientas tecnológicas cuya 

comunicación se establezca a través de la voz para una mejor 

accesibilidad, así como el uso de la IA y la utilización de asistentes digitales 

virtuales. 

Adicionalmente, también se han destacado como soluciones los vehículos 

y rutas de transporte adaptados señalándose ideas los vehículos 

compartidos entre entidades y la adaptación de estos vehículos a las rutas 

y actividades a realizar. 

 

PROBLEMA 2 Vivienda Inclusiva 

Descripción del 

Problema 

¿Cómo podemos adaptar los espacios domésticos para que todas las 

personas, independientemente de su condición física o cognitiva, puedan 

disfrutar de un uso completo y autónomo de la vivienda? 

Resumen de 

Soluciones 

Las propuestas de soluciones para vivienda inclusiva han sido diversas 

centrándose en primer lugar en el uso de la tecnología aplicada a la 

creación de este tipo de viviendas y donde se han propuesto diferentes 

tipos de ideas relacionadas con la domótica, robótica, sensórica y uso de 

inteligencia artificial. 

Se ha considerado también de gran importancia la búsqueda de un diseño 

universal para este tipo de viviendas en el que se tenga en cuenta la 

opinión de los usuarios y la creación de espacios accesibles y flexibles. 

Por último, una de las soluciones propuestas ha estado relacionada con la 

financiación necesaria para poder llevar a cabo este tipo de viviendas. 
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PROBLEMA 3 Personas grises o invisibles 

Descripción del 

Problema 

¿Cómo convencer y alcanzar a las personas que no piden ayuda o que no 

quieren utilizar la tecnología? 

Resumen de 

Soluciones 

En cuanto a las soluciones abordadas para conseguir alcanzar y convencer 

a las llamadas personas grises para que utilicen los servicios y soluciones, 

destaca como principal y más importante la creación de comunidad a 

través de administraciones públicas, entidades locales y asociaciones, así 

como del trabajo de los CEAS y la colaboración del entorno más directo 

que los rodea. 

Unido a esta creación de comunidad, se da igualmente importancia a la 

necesidad de difusión a través de campañas de sensibilización y medios 

de comunicación habiéndose propuesto ideas de distinto tipo que podrían 

llevarse a cabo. 

Por último, también se han valorado como soluciones y aspectos 

importantes a tener en cuenta la unificación de recursos y la colaboración 

intergeneracional. Esta colaboración intergeneracional estaría también 

directamente relacionada con la creación de comunidad ya mencionada.  

 

PROBLEMA 4 Enfermedades raras 

Descripción del 

Problema 

¿Cómo podemos buscar soluciones de accesibilidad en entornos 

domésticos y comunitarios para personas con enfermedades raras? 

Resumen de 

Soluciones 

En cuanto al problema concreto de la búsqueda de soluciones de 

accesibilidad en entornos domésticos y comunitarios para personas con 

enfermedades raras, la base de las soluciones ha ido muy relacionada con 

algunas de las ya tratadas en problemas anteriores.  

La solución más valorada ha sido la necesidad de adaptación tecnológica 

a problemáticas y la personalización a través de tecnologías adaptativas 

y modulables y la monitorización adecuada. 

Se consideran también como soluciones la necesidad de caracterización 

conociendo los síntomas y necesidades concretas a través de agentes 

especializados y de familiares y personas cercanas y la importancia de la 

adaptación del entorno del usuario tanto físico como cognitivo.  

Por último, es relevante la necesidad de financiación para la investigación 

y creación de productos y servicios adaptados a las necesidades concretas. 

 


