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• Experiencia con colectivos vulnerables

• Experiencia en materia social

• Experiencia tecnológica

• Experiencia en accesibilidad
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Nuestra Misión

Afrontar las necesidades y respuestas sociales mediante la

innovación a través de las TIC de manera responsable,

contribuyendo a la mejora de las competencias de las personas,

prestando especial atención a las más vulnerables.



www.fitecu.es

NuestraVisión

Generar impactos reales y sostenibles, dando respuesta a

los retos sociales y de las personas mas vulnerables con

soluciones de las TIC innovadoras
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Nuestros Valores

CERCANÍA Y COLABORACIÓN: Llegando a las personas más vulnerables, nutriéndonos del
intercambio con el entorno y fomentando el trabajo colaborativo y en red.

INNOVACIÓN APLICADA Y SOSTENIBLE: Anticipándose y descubriendo nuevas soluciones
tecnológicas, que den respuestas innovadoras a las necesidades reales de los colectivos
más vulnerables, a través de un diseño universal y capaz de perdurar y evolucionar en el
tiempo.

CREACIÓN ÉTICA: Situando a la ética como eje entre la creación de productos y soluciones
y las personas.

INFLUENCIA: Ser un referente en el área de la TICs con capacidad de influir y generar
tendencias en el desarrollo de soluciones TICs adaptadas a las personas más vulnerables.
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Colectivos

Personas 
mayores

Personas con 
discapacidad

Mujeres 
víctimas 
violencia 
género

Infancia y 
Juventud

Personas con 
enfermedades 

crónicas

Persona 
migrantes y 
refugiadas

Personas en 
riesgo de 

exclusión social 
y digital
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Capacidades

Aplicación y adaptación de la tecnología para resolver necesidades sociales 

Conocimiento tecnologías 

Metodologías de resolución de problemas y creatividad 

Revisión y aplicación de criterios de accesibilidad y usabilidad.

Gestión de proyectos, convocatorias nacionales /internacionales  

IDENTIFICACIÓN 
NECESIDAD ADAPTACIÓN VALIDACIÓN 

TÉCNICA
VALIDACIÓN 

SOCIAL PILOTAJE SERVICIO
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Servicios de Teleasistencia Móvil

Teleasistencia avanzada y ubicua 

VideoAtención

Logros
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Logros

Teleasistencia móvil accesible

Asistentes de voz.

Creación Estándar UNE 133503:2013 para  Teleasistencia Móvil
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Logros

Tu asesor de tecnologías sociales

Difusión y transferencia del conocimiento.

Proyecto Orientatech

Entamar. Infancia Hospitalizada
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Accesibilidad y usabilidad

Acceso a los diferentes servicios de Cruz Roja

Evaluación de accesibilidad y usabilidad  en productos comerciales

Colaboración con entidades públicas
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¿Qué producto 
puede satisfacer 
mis necesidades?

Origen de la iniciativa

¿Cómo puedo llegar 
a las personas 

potenciales usuarias 
de mi producto?
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VALIDACIÓN 
SOCIAL

Primera 
fase

Segunda 
fase

Pruebas

VERIFICACIÓN 
TÉCNICA
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